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. A szolgdltatdst nyiijté szerv neve: Magyar Piinkdsdi Egyhaz Szeretetotthona
. A szolgdltatdst nyiijté szerv székhelye: 7530 Kadarkut, Vota - kastely
. A szolgdltatdst nyujio szerv telephelyei:

- MPE Szeretetotthona- Bethesda (7530 Kadarkut, Véta puszta 22.)

- MPE Szeretetotthona - Kaposvar (7400 Kaposvar, Tallian Gy. u. 5/A)

Jogszabdlyban meghatdrozott feladata: személyes gondoskodast nytijto szocialis ellatas

. Alaptevékenysége: 8730 Iddsek tartos bentlakasos ellatasa

Miikddési kore: orszagos ellatasi tertilet
Fenntarté neve, székhelye: Magyar Piinkdsdi Egyhaz 1143 Budapest, Gizella u. 37.
Gazddlkoddsi jogkére: 6nélléan mikodo

Az intézmény szamlavezetdje: UNICREDIT Bank

10. Az intézmény azonosito szdmai:

Intézmény torzsszama: 092 469-4

Intézmény statisztikai torzsszdma: 19193171 8730 552 14

Intézmény adészdma: 19193171-1-14

Szakdgazati/statisztikai fotevékenység (TEAOR): 8730 —IdGsek bentlakasos ellatasa

Intézmény gazddlkoddsi formdja: 552 - Bevett egyhdz elsddlegesen kozfeladatot ellatd
belsé egyhazi jogi személye

Nyilvdntartdsi szdm (Cégjegyzék szam): 0016/2012-001
Agazati azonosité, férdhelyszdmok:
MPE Szeretetotthona: 7530 Kadarkut, Véta-kastély
S0018888 (48 10)
MPE Szeretetotthona — Bethesda: 7530 Kadarkt, Véta puszta 22.
S0018888 S0018908 (11 16)
MPE Szeretetotthona- Kaposvér: Kaposvar, Tallian Gy. u. 5/A

S0018888 S0536165 (133 16)
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ANTSZ kod: Kadarkut: 140090046

Kaposvir: 140090024

Szakdpoldsi szakmai kod: 7305

Szakdpoldsi azonosito: 001069571

11. Fenntarto adatai: Magyar Piink6sdi Egyhaz

1143 Budapest, Gizella u. 37.
telefon: +36 1 251-6987
+36 1 222-0086
+ 36 70 330-4495

12. Az intézmény elérhetdségei:

telefon: + 36 82 581- 014
+3670330-7819
E-mail: info@mpeszeretetotthona.hu

web: punkosdiszeretetotthon.hu

13. A szolgdltatds sordn figyelembe vett jogszabdlyok:

1992 évi XXXIII. torvény a kdzalkalmazottak jogallasarol (tovabbiakban:
Kit.)

1993. évi IlII. térvény a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol
(tovabbiakban: Szt.)

1996. évi XX. torvény a személyazonositd jel helyébe azonositasi modokrol
€s az azonosito koédok hasznalatarol

2011.évi CXII. térvény az informacios Onrendelkezési jogrol és az
informacidszabadsagrél szold

2011. évi CXCYV. torvény az allamhaztatasrél (Aht.)

2012. évi CL. torvény a munka torvénykonyvérdl (tovabbiakban: Mt.)
2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrél ( Ptk.)

2016. évi. CL. térvény az altalanos kozigazgatasi rendtartasrol (Akr.)
2016/679 EP rendelet a természetes személyeknek a személyes adatok

kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad
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dramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatdlyon kiviil helyezésérol
(altaldnos adatvédelmi rendelet) (GDPR)

29/1999. (11.7.) Korm. rendelet a személyes gondoskoddast ny1jto szocialis
ellatasok téritési dijarol sz6lo rendelet (tovabbiakban: Tr.)

257/2000. (XII. 26.) Korm. rendelet a kdzalkalmazottak jogéllasarol szo6lo
1992. évi XXXIII. torvénynek a szocialis, valamint a gyermekjoléti és
gyermekvédelmi dgazatban torténd végrehajtasarol

340/2007. (XII.15.)) Korm. rendelet a személyes gondoskodas
igénybevételével kapcsolatos eljarasokban kozremilikodd szakertokre,
szakértdi szervekre vonatkozo részletes szabalyokrol

316/2012. (XL.13.) Korm. rendelet a Szociilis és Gyermekvédelmi
Foigazgatasrol

368/2011 (XI1.31.) Korm. rendelet az allamhaztartasrol szolo torvény
végrehajtasarol

369/2013. (X.24.) Korm, rendelet a szocidlis, gyermekjoléti és
gyermekvédelmi szolgdltatok, intézmények és halozatok hatdsagi
nyilvantartasardl €s ellendrzésérdl (Sznyr.)

489/2013. (XI1.18.) Korm. rendelet az egyhazi és nem allami fenntartasu
szocilis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatok, intézmények és
hélozatok allami tamogatasarol

415/2015. (XII.23.) Korm. rendelet a szocidlis, gyermekjoléti és
gyermekvédelmi igénybe vevéi nyilvantartasrdl és az orszagos jelentési
rendszerrdl szolo

9/1999. (XI.24.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyujto
szocialis ellatasok igénybevételérdl (Ir.)

1/2000. (I.7.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyujté szocidlis
intézmények szakmai feladatairol ¢és mikodésiik feltételeirdl sz6lo
(tovabbiakban: Szakmai rendelet)

8/2000. (VIIL. 4.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast végz6
személyek adatainak mtikddési nyilvantartasarol

9/2000.(VIIL.4.) SzCsM rendelet a személye gondoskodast veégzd

személyek tovabbképzésérodl és szocialis szakvizsgarol
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- 36/2007. (XIL.22.) SZMM rendelet a gondozasi sziikséglet, valamint az
egészségi allapoton alapuld szocidlis raszorultsdg vizsgilatdnak és
igazolasanak részletes szabalyairdl

- 37/2014. (1V.30.) EMMI rendelet a kozétkeztetésre vonatkozo taplalkozas-

egészségiigyi eldirasokrol

2. AZ INTEZMENY ALTAL NYUJTOTT SZOLGALTATAS CELJA ES FELADATA

A szocidlis igazgatasrol és a szocidlis ellatdasokrol sz616 1993. évi II1. térvényben elbirtak szerint az
intézmény ellatdsi teriiletén onmaguk ellatasara nem, vagy csak folyamatos segitséggel képes
személyek napi legalabb haromszori étkeztetésérdl, sziikkség szerint ruhdzattal, illetve textilidval
torténd ellatasarol, mentalis gondozasardl, a kiilon jogszabalyban meghatarozott egészségiigyi
ellatasarol, valamint lakhatasardl gondoskodik, feltéve, hogy ellatasuk mas modon nem oldhaté

meg.

Az idéseket ellatd gondozasi részlegeken elsosorban azoknak az idoskoruaknak és azon betegsége
miatt onmagarol gondoskodni nem tudo 18. életévét betdltott személyeknek az apolasat, gondozasat

végezziik, akiknek egészségi allapota rendszeres gyogyintézeti kezelést nem igényel.

intézménylink pszichiatriai, értelmi fogyatékkal €l6, valamint szenvedélybetegeket nem tud

fogadni.

A Magyar Plinkosdi Egyhaz tarsadalmi felel6sségvallalasanak egyik kiemelkedé mérfoldkove volt,
amikor 1987. oktober 1-jén megnyitotta az id0sek gondozédsara létrehozott Szeretetotthont az
egykori Somssich-kastély falai k6zott. A kdzosség elhivatottsagat tovabb erdsitette, hogy 2006-ban
a kastély melletti épiilet atépitésével létrehozta a Bethesda részleget, szintén az idések méltd
ellatasat szolgalva. A szolgaltatasok kore 2020 novemberében tovabb boviilt, amikor Kaposvaron,

a volt Ruhagyar épiiletében ujabb, szépkoriakat segité egység nyitotta meg kapuit.

Intézményiink alapvet6 célja, hogy a lakossag szikségleteihez €s igényeihez igazodo, komplex ¢€s
korszerli szolgaltatasokat nyujtson. Torekszlink egy hatékony, atlathato ellatasi struktura
kialakitasara, amelyben a mindségi, differencialt gondozas kozéppontjdban mindig az egyén €s az
6 sziikségletei allnak. Szolgaltatdsaink személyre szabottak, adekvat segitséget biztositanak, és

széles korben hozzaférhetéek minden raszorul6 szamara.
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F6 torekvéstnk, hogy lakoink szamara nyugodt, biztonsigos kornyezetet €s kiegyenstlyozott
életfeltételeket teremtsiink. Korszerli, egyénre szabott apoldsi-gondozasi szolgaltatdsainkkal

tamogatjuk ellatottjaink méltosagteljes, harmonikus mindennapijait.

Tovéabbi célunk az otthon lakdinak életkoriilményeinek folyamatos javitasa: ennek érdekében
megfeleld személyi €s targyi feltételeket biztositunk, és toreksziink az életmindség folyamatos

novelésére.

Miikddésiink soran kiemelt alapelv, hogy nem engediink semmilyen hatranyos megkiilonboztetést
etnikai hovatartozas, lelkiismereti-, vallasi vagy politikai meggy6z6dés, szdrmazas, vagyoni

helyzet, illetve a cselekvképesség hidnya vagy korlatozottsaga miatt.
Az intézmény Aaltalinos céljai:

e A raszorulo emberek szamara - sziikségleteikhez igazodd — segitségnyujtas.

e Valos szitkségleteken alapulo, célzott és differencialt ellatasok biztositasa.

e A veszélyeztetett személyek feltérképezése, problémaik hatékony megoldasa.

e A szakmai egységek munkdjanak Osszehangolasa, koordinalasa.

e A szolgaltatasok minéségének, szinvonalanak és hatékonysdganak folyamatos fejlesztése.
e Sziikséglet orientdlt szocialis véd6halo kialakitasa, az ellatdsok egymadsra épitése, az

atjarhatosag biztositasa.
A fentieken tul:

e Javaslatot tesz egyes Uj gondozasi modszerek alkalmazasara, a meglévo szocidlis ellatasok
fejlesztésére,

e kezdeményezi a fenntarténal Uj ellatasok bevezetését, a miikodo ellatasok sziikség szerinti
atalakitasat, egyiittmikodik a haziorvosi szolgalattal, mas személyes gondoskodast nyt;jto
szocialis intézménnyel, egészségiigyi intézménnyel,

e igény esetén tdjékoztatast nyujt a szocidlis ellatdsok biztositasanak feltételeirdl az igénybe
vevo részére

e segiti a tamogato, Gnsegitd csoportok szervezését, mikodeseét

o segitséget nyujt az ellatast igénybe vevOknek hivatalos ligyeik intézéséhez.

[ntézménytiink f6 feladatai:
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o Rendszeres apoloi feliigyelet, orvosi és szakorvosi ellatas megszervezése.

o Gydgyszerek és gyogyaszati segédeszkdzok biztositdsa a vonatkozo jogszabalyok szerint.

o Korhazi ellatas és szlirdvizsgalatok szervezése.

» Az ellatottak pszichés allapotanak folyamatos nyomon kovetése, a valtozasok jelzése és a
sziikséges dokumentdci6 vezetése.

o (Csaladi és tarsas kapcsolatok apolasa, tdmogatasa.

« Személyre szabott, évszakhoz igazodo foglalkoztatas az eldre megtervezett foglalkoztatasi
terv alapjan.

« Demenciaval €16k képességeinek megdrzése, fejlesztése, az allapotromlas lassitasa.

o A lelki egészség védelme és tamogatasa.

A demenciaval él6k apolasa

e Gondozasi filozéfiank kozéppontjaban az 4ll, hogy a demencidval €16 id6s ember szellemi
leépiilése ellenére is megOrizhesse életmindségeét, biztonsagérzetét és jo kdzérzetét. Célunk,
hogy mindennapjaiban megtapasztalja a torédést, a szeretetteljes banasmodot, €s tamogatdst

kapjon ahhoz, hogy az adott pillanat 6rémeit megélhesse.

Fontos szdmunkra, hogy az énellatasi képesség cstkkenése mellett is minden alapvetd sziikséglete
kielégitett legyen, és emberi méltosaga maradéktalanul meg6rzédjék. Ennek érdekében biztositjuk
mindazon beavatkozasokat és eljarasokat, amelyek a demens személy jol-1étét — azaz well-being-

jét — szolgaljak.

A jol-lét megteremtése kiilondsen az alabbi teriiletekre fokuszal:

B a mindennapok aktiv, segitdi timogatassal torténd megelése,
. biztonsdgos, kiszamithato komyezet biztositasa,
. folyamatos érzelmi tAmogatds nyujtasa.

3. AZ INTEZMENY ALTAL MEGVALOSITANI KIVANT PROGRAM BEMUTATASA.,
LETREJOVO  KAPACITASOK., NYUJTOTT  SZOLGALTATAS ELEMEK.,
TEVEKENYSEGEK

A szocidlis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szold 1993. évi IlII. toérvény 67.§ (1) bekezdés
alapjan: Az 6nmaguk ellatdsara nem, vagy csak folyamatos segitséggel képes személyek napi

legalabb haromszori étkeztetésérol, sziikség szerint ruhazattal, illetve textilidval valo ellatasarol,
8
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mentalis gondozasardl, a kiilon jogszabalyban meghatirozott egészségiigyi ellatdsardl, valamint
lakhatésar6l (a tovabbiakban: teljes kort ellatds) az apolast, gondozéast nydjté intézményben kell
gondoskodni, feltéve, hogy ellatdsuk mas médon nem oldhat6 meg. (2) Apolast, gondozast nyujtd
intézmény az idések otthona, a pszichitriai betegek otthona, a szenvedélybetegek otthona, a

fogyatékos személyek otthona, valamint a hajléktalanok otthona.
Ellatasi teriilet:
e iddskoruak tartos bentlakasos ellatasat- orszag egész tertileterdl
e demens személyek bentlakasos ellatasat-orszag egész teriiletérdl

Az Idések Otthonaban nyujtott szolgéltatdsokat és tevékenységeket a 1993. évi IIL. tv. a szocialis
igazgatasrol és szocialis ellatasokrodl (tovabbiakban: Szt.) 67. §. (1) bekezdése szabalyozza. Ennek

keretében intézményiink a kdvetkezd szolgaltatisokat biztositja az ellatottak szamara:
o lakhatassal dsszefliggd ellatast (bentlakas, fiités, vilagitas, meleg viz),

e napi legaldbb héromszori étkeztetést-melybél egy alkalommal fott ételt biztosit, orvosi

javaslatra diétat,
o cgészségiigyi ellatast, apolast, gondozast,
e mentdlhigiénés gondozast és foglalkoztatast,

e az ellatast igénybe vevok az intézetben sajat ruhdjukat viselik: az intézet biztositja sziikség
szerint a ruhdzattal- illetve textilidaval valo ellatast, és a textiliak, ruhazat, mosésat, javitasat,

sajat névvel ellatasat, a hazirendben szabélyozott médon,

e az ellatast igénybe vevo részére az egészségligyi allapotjavitdsdhoz és szinten tartdsahoz
sziikséges alapgyogyszereket -a kiilon jogszabdlyban meghatdrozottak szerint
téritésmentesen biztositja, ezen tulmenden az egyéni gyogyszerigények koltségét —az

ellatott személy viseli,
e igény szerint gondoskodik a szabadid6 kulturalt eltoltésérdl,

e a bentlakasos szocialis intézmény gondoskodik az ellatast igénybe vevok értekeinek,
vagyontargyainak megorzésérol, melynek modjat, az abbol kizart targyak korét a

hazirendben szabalyoztuk,

e alapfeladaton tul, szervez az intézmény szabadidés programokat, szolgaltatdsokat (pl.

pedikir) melyekért az intézet eseti téritési dijat nem kérhet.
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Az intézmény vezetdie koteles gondoskodni:

e a jogosult és hozzatartozoi kozotti személyes kapcsolattartdas kulturalt és zavartalan
koriilményeirdl az intézményben megfeleld helyiség biztositasaval, illetve az intézményi
dolgozdk foglalkoztatasabdl titoktartasi kotelezettségeinek érvényesitésérdl, €s a jogosult

személyiségi jogainak tiszteletben tartasarol.

3.1. Fizikai ellatas

3.1.1 Elhelyezés
Székhely- Kastélyépiilet

A kastélyépiilet a 2012-ben bekOvetkezett tlizesetben nagyrészt megsemmisiilt, azonban az
ujjacpitést kovetden modern, a korabbiaknal nagyobb alapteriileti, tiz féréhellyel bdoviilt
sz€khelyintézmény épiilete. Az 0 éplletben tdgas kozosségi helyiségek €s imaterem szolgalja a
lakok kényelmét. A foézékonyha és a mosoda korszert gépekkel lett felszerelve, mig a tetétérben
vendégszobdk segitik a hozzéatartozok és a dolgozdk esetleges éjszakai elhelyezését. Az emeletek

k6zotti kozlekedést 1épeso €s lift egyarant biztositja.

A fbldszinten a talalokonyha és az étkezé mellett harom darab, kétagyas szoba kertilt kialakitasra.
Az els6 szobdhoz sajat fiirdészoba és WC tartozik; a kdvetkez6 két szoba kdzos flirdét és WC-t
hasznal. Ezen a szinten egy négyagyas szoba is megtalalhato, amelyhez kiilon firdé és WC
kapcsolodik. A foglalkozdsok széméra kiilon, klimatizalt helyiséget alakitottak ki. A
foglalkoztatondl mozgaskorlatozott WC biztositja a kerekesszékes €s nehezebben mozgd lakok

kényelmét. Az aulabdl nyilo folyoson négy kétagyas szobahoz 6nalld flirdo és WC tartozik.

Az elsé emeleten a névérszoba €s az orvosi szoba szintén klimaval felszerelt. A folyoso végén két
egyagyas és két kétagyas szoba talalhaté, mindegyikhez kiilon flirdd ¢és WC kapcsolodik. A
névérszoba irdnyaba haladva tovabbi két kétagyas szoba kapott sajat flirdét és WC-t, majd egy
kétagyas és egy haromagyas szoba kozott k6zos flirdé és WC all rendelkezésre, mely fiirdSkaddal
felszerelt. A ndvérszobaval szemben 1évé folyoson egy négyagyas szoba talalhato kiilon fiirdével
és WC-vel, ezt koveti egy kétagyas szoba sajat mosdokagyloval. A folyosé végén kialakitott két
haromégyas szoba kozos fiirdét és WC-t hasznél. A folyosé bal oldalén négy kétagyas szoba van,

amelyekhez két felujitott flirdészoba kapcsolodik.
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A tet6térben kaptak helyet az iroddk, a szépségszalon, a vendégszobak, valamint egy nagy,

kozOsségi rendezvények megtartasara is alkalmas imaterem.

Az épiiletet 4,5 hektarnyi gondozott park éleli koriil, id6s fakkal, gylimolesfakkal és parkositott
viragagyasokkal, amelyek a lakok kikapcsoloddsat szolgéljak. A kastély kozelében kialakitott

magasagyasok tartalmas és hasznos kertészkedési lehetGséget biztositanak az ellatottak szamara.
Bethesda-részleg

A telephely 2006-ban kertilt kialakitasra, 11 {6 ellatott elhelyezésére alkalmas. Az épiilet kbzosségi
helyiséggel, talalokonyhaval és négy fiirdészobaval rendelkezik. A lakoszobak felszereltsége
minden ellatott szamadra biztositott: agy, éjjeliszekrény, szék, polc, éjjeli lampa és ruhasszekrény all

rendelkezésre.

A férfi ellatottak szamara hat fér6helyet biztositunk: egy egyagyas, egy kétagyas és egy haromagyas
szobaban. Ezekhez két flirdészoba és WC tartozik, melyek koziil az egyik mozgéaskorlatozott
emberek szamadra is akadalymentesen hasznalhat6. 2025-ben megtortént a kdzos helyiségek — az

étkez0 €s a tarsalgo —, valamint a haromagyas és az egydgyas férfiszoba klimatizalasa.

A néi ellatottak elhelyezésére szintén hat féréhely all rendelkezésre, egy négyagyas és egy kétagyas

szobaban. Mindkét szobahoz sajat flirdészoba és WC kapcsolodik.
Kaposvari részleg

Az intézmény fenntartoja, a Magyar Plinkosdi Egyhdz 2018 végén megvasarolta Kaposvar
belvarosaban a volt Ruhagydr épliletét. Az ingatlan a varoskdzpontban helyezkedik el, ugyanakkor
egy védett udvar valasztja el a forgalomtdl. A fenntarté az épiiletben egy tobbfunkcids
szolgdltataskomplexumot hozott 1étre, amely szocialis, gyermekvédelmi és oktatasi feladatokat 14t

el.

A projekt elsé beruhdzasaként egy 26 féréhelyes bentlakédsos idések otthona valésult meg, amelyet
2020 novemberében adtak 4t. Az intézmény 2021 éprilisaban 60 féréhelyre kapott miikddési
engedélyt, majd 2022. oktober 28-an 99 fér6helyre boviilt. 2024 augusztusatdl tovabbi ndveléssel

immadr 133 engedélyezett férShely 4ll rendelkezésre.
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A régi ,,Ruhagyar” épiiletének atalakitasa soran a foldszinten a fébejarat egy tdgas auldba nyilik.
Jobbra haladva lakészobdk, akadalymentes mosdo és foglalkoztatd kapott helyet. A fobejarattol
balra szintén lakdszobak talalhatok, majd ezt koveti a betegszoba és a novér—orvosi szoba. A

foldszinten kapott helyet az étkezé a talalokonyhdval és a veszélyes hulladék tarolo is.

Az ellatottak kényelmét tagas alapteriiletdi, sajat fiirdészobéaval rendelkezd, klimatizalt szobak
biztositjak, melyek mindegyike a rendezett, csendes udvarra néz. A lakdszobdk egy- és kétagyas
kialakitasuak. Lehet6séget biztositunk arra is, hogy az ellatottak — az intézményvezetdvel torténd

egyeztetést kovetden — sajat butoraikkal rendezzék be életteriiket.

1, Elelmezés
Az intézmény az étkeztetést az ellatottak életkori sajatossagainak, valamint az egészséges
taplalkozas kiovetelményeinek megfelelden biztositja a Székhely intézményben és a Bethesda -
telephelyen naponta harom alkalommal, Kaposvér - telephelyen a féétkezések mellett uzsonnat is

kapnak a lakoink.

Az étkeztetés terén kiemelt figyelmet forditunk az €élelmezés megszervezésére €s lebonyolitasara,
valamint a kGrnyezet tisztan tartasara.

Intézményiink két helyszinen sajat konyhaval rendelkezik. Konyhdink jol felszereltek, HACCP
rendszernek megfeleléen mikddtetjlik. A konyhak vezetdje szakképzett élelmezésvezetd. A normal
étrend mellett ett6l eltérd, az orvos elSirasainak megfeleld diétas étkezés igénybevételére is
lehetéség van. A normal meniisor mellett készitiink, pépes, cukormentes, epe-és gyomorkimélo,
vesekiméld, kaloriaszegény ételeket is sziikség esetén.

Az ételek minGségének javitasara fokozott gondot forditunk, az étrend Osszeallitasanal figyelembe
vessziik a lakok kéréseit, javaslatait. Havonta, az étrendet Gsszeallito élelmezésvezetoé meghallgatja
az idések véleményét, javaslatukat a kdvetkezd havi étlappal kapcsolatban. Minden héten, kedden
és csiitortoki napokon meleg reggelit, szerdan meleg vacsorat kinalunk idéseink szamara. Fennjaro
ellatottjaink az étkezdben kulturalt koriilmények kozott fogyaszthatjak el az ételeket, fekvo
betegeinknek részére az apolok a szobdjukba viszik az ételt és segitenek az arra raszoruloknak az

étkezésben.

I3

314, Tisztilkodas, tisztasag, személyi higiéné
Fontos szamunkra az intézmény killsé és belsd kornyezetét tekintve a tisztasdg, valamint a higiénés
szabalyok betartdsa. Az ellatott kozvetlen kdrnyezetének és az Otthon helyiségeinek rendben

tartasdt naponta 2-3 fOs takaritdé személyzet biztositja szolgaltatasi helyenként. Az intézményben
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lakok sajat ruhazatanak tisztitdsérdl és javitasarol az intézmény gondoskodik. A szennyes ruhdk
tisztitasat mosondk végzik, a mosast helyben, minden telephelyen kiilon, korszerd mosodaban
végezzitk. Mosodénkban a mosdgépeken kiviil, szaritogépek is van. Az ellatottak szennyes ruhdinak
dsszegyljtését az apolok végzik, erre a célra elhelyezett szennyes ruhatdroléban. Az Otthon
vegytisztitdst nem vallal, azonban a laké megkeresésre szivesen segit: kozvetit ruhatisztito fele, de
a bonyolitds, és a koltség a lakot terheli. A fennjard lakok idkorlatozas nélkiil barmikor igénybe
vehetik sziikség és igény szerint a k6zOs helységekhez, valamint a lakrészekhez tartozo
fiirdohelyiséget. A segitségre szoruldk, illetve fekvGbetegek személyi higiénéjére az apolok
folyamatosan feliigyelnek. Fiirdetési rend alapjan, illetve sziikség szerint segitik a tisztalkodasban
a lakokat. Borotvalds heti 2 alkalommal, illetve sziikség szerint torténik, melyet az apolok végeznek.
Intézményiinkben a pedikiirt—kiilon dijazas ellenében, mely a lakokat terheli —kiils6 szakember latja,
havonta egy alkalommal. Fodraszrél intézménylink gondoskodik, hetente jar int€zményeinkben.
Ingyenes a vagas, szdritas, ezen feliili kérést a lako sajat koltségén fizeti. (pl: hajfestés) A ruhdzat
cseréjérdl dnmaguk ellatasara nem képes gondozottak esetében az dpold személyzet gondoskodik.
Lakdink sajat ruhazattal rendelkeznek. Azon ellatottaknak, akik megfeleld mennyiségli sajat
ruhazattal nem rendelkeznek, az intézmény biztositja a szakmai jogszabalyban eldirt mennyiségi
ruhdzatot, textiliat, utcai cip6t. Kiaddsa az intézményben érvényes iranyelv alapjan torténik. A
ruhazatot egyedi azonositoval kell ellatni. A nevekkel ellatott cimkéket helyben készitjiik,
melyeknek a ruhaba torténé bevasalasét haztartasi vasaloval végziink. A ruhézat, ill. egyéb textilia
tisztitdsarol intézményiink gondoskodik. Agynemiicsere 2 hetente, valamint sziikség esetén azonnal
torténik. Az ellatottak éjjeliszekrényét a gondozond tisztitja, ellenérzi. A ruhaszekrényt az
gondozdnd az ellatottal kozdsen atnézi, segiti rendszerezni a ruhdkat. Az apolok az ellatottak
koézdsen atnézik a hitéket, takaritjdk, eldobjdk a benne taldlhaté megromlott, vagy lejart
szavatossagu €lelmiszereket. A takaritast, a szobak portalanitasat, fertétlenitboldatos felmosasat, a
flirdészobak fertotlenitését naponta, sziikség esetén azonnal, végzik a takaritondk. Fizikai ellatas

keretében: az 1/2000. (1. 7.) SZCSM rendelet 41-42. §-ai az iranyadok.

3.2. Egészségiigyi ellatas

Az intézmény biztositja a lakok egészségligyi ellatasat. Az egészségligyi ellatas szervezésénél
figyelembe kell venni az egészségligyrol sz6l6 1997, évi CLIV. torvény elbirasait.

Az egészségligyi ellatas magaban foglalja:
e arendszeres orvosi ellatast,
o aszakorvosi ellatashoz val6 hozzajutast,
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e akorhazi kezeléshez vald hozzajutast,

e az egészségmegoirzést szolgalo felvilagositast,

e aszemélyi higiéné biztositasat

e az étkezésben, folyadékpdtlasban, a hely- és helyzetviltoztatasban, a kontinencidban vald
segitségnynjtast

e ajogszabalyban meghatérozott gydgyszerrel valo ellatast,

e a gylOgyaszati segédeszktzok biztositasat,

e az egészsegi allapot rendszeres ellendrzését,

o a fizikai, mentalis, egészségi allapot naprakész dokumentalasat.

Egészségiigyi ellatas soran rendszeres orvosi, 4poldi felligyelet biztositja az ellatottak egészségligyi
allapotanak folyamatos ellendrzését, sziikség esetén a szakorvosi, korhazi dpolds megszervezesét.

Apolisi-gondozasi feladat célja: olyan dpolési és gondozési feladatok elldtasa, amelyek a szocidlis
intézmény keretei kozott elvégezhetdek, és a lakdk fizikai, mentélis és szocidlis képességeinek a

megtartasat célozzak.

Az egészségiigyi ellatas megszervezésével célunk:
e az egészség meglrzése,;
o rendszeres orvosi feliigyelet (heti 4 6raban, ill. sziikség esetén azonnal);
e sziikség szerinti apolas;
e aheveny és idiilt megbetegedésben szenveddk ellatasa, folyamatos ellenorzése;
e azoptimalis gyogyszeres kezelés meghatarozasa;
e az allapotvaltozas nyomon kovetése;
¢ az allapotromlas megakadalyozasa;
e sziikség szerinti apolas-gondozas meghatarozasa;
e szakorvosi és korhazi kivizsgalas, gyogykezelés kezdeményezése;
o az egészség helyredllitdsdhoz, az adott megbetegedés gyogyitasahoz, allapotstabilizalashoz

szilkséges gyogyszerek, gyogyaszati segédeszkdzok biztositasa;

Feladatok:
o alakok egészségi allapotanak megismerése, igényeik, sziikségleteik felmérése;
o a fizikai, pszichés, mentalis sziikségletek kielégitése és segitése az ellatott képességeihez
1gazoddan;
e az dllapotvaltozasok nyomon kovetése, dokumentalasa, az orvos tajékoztatésa;
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e az orvos utasitasainak végrehajtasa, az eloirt gyogyszerek beadasa;

e a lakok orvosi, szakorvosi és korhazi vizsgalatra valo el6-, és felkészitése;

Az intézményiinkben ellithaté alapapolisi feladatok gondozéi, dpolisi tevékenységek a
kovetkezok:

- Az ellatottak fizikai, fiziologiai és mentdlis allapotanak folyamatos ellendrzése.

- A napi élet menetében vald segitségnyujtds (pl.: mosdas, 61tozkddés).

— Segitségnyujtas az étkezésnél, az ételek kiosztasanal.

- Az cellatott egészségének fokozott megfigyelése, figyelemmel kisérése (hdémérséklet,

vérnyomas, vércukor, stly, folyadék bevitel és iirités ellenérzése).

- Az életveszélyes allapotok felismerése, megelézése.

- Sulyosabb esetekben azonnali orvosi segitség hivasa.

-~ Orvosi, szakorvosi vizsgalatokra, kezelésekre torténd kisérés.

- QGyodgyszerek kiosztasa és beadasa.

— Kendcesok felvitele, bedorzsdlések elvégzése.

- Specialis gondozas (mozgassérilt emberek, i1dosek egyéni gondozasa), mobilizalas.

- Siirgds intézkedések elvégzése kiilonleges helyzetekben (pl. baleseteknél elsGsegély).

Az egészségiigyi elldtassal kapesolatos dokumenticio

Az egészségiigyi dokumentacio vezetését az egészségiigyi személyzet a szolgaltatast igénybe vevok
apolasi-gondozasi besorolasaval, anamnézisével kezdi meg. Betegség kialakulasakor elkésziti a
laké apolasi tervét, amit szintén folyamatosan vezet. Miiszakonként megirja az elektronikusan
vezetett sorszamozott atadot, vezeti a kiilonb6z06 nyilvantartasokat: vérnyomasmérés, testsulymérés,
vércukor ellendrzés. Az orvosi vizit flizetet folyamatosan figyelemmel kiséri. A diagnozis, az elGirt
kezelések dokumentacioja folyamatos €s napra kész, melyek az orvosi szobaba éllnak sziikség
esetén az 4pold/gondozd személyzet rendelkezésére. Rendelési idén tul orvosi ligyelet all
segitséglinkre.

Gyogyszer, gyogyaszati segédeszkoz ellatas:

A 6/2002. (IV.5.) SZCSM rendelettel modositott 1/2000. (1.) SZCSM rendelet szerint az intézmény
viseli az alaplistdba tartozo gyogyszerek koltségét, illetve 52. §. (1-6) bekezdésben foglaltaknak
megfelelden jar el. Az intézmény alapgyogyszer listdjan levé gyogyszereket a lakok az Otthontol
térités nélkll kapjak, melyet 30 naponként feliilvizsgal az intézmény orvosa. Az intézmény beszerzi

az inkontinens lakoé részére a megfelel gyogyaszati segédeszkozt, melynek koltsége a lakot terheli.
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Az alapgyogyszereken feliil esetlegesen sziikséges egyéb gyogyszerek é€s gyogyaszati
segédeszk6zok koltségeit a lako jovedelmétdl, vagyoni allapotatol fliggden a lako, hozzatartozoja,
vagy az Otthon fizeti, az érvényben 1évo jogszabalyok szerint. A lakonak a miszakvezeté apold
adagolja ki a gydgyszereket, majd atad és bead az ellatottnak. Ezt a tevékenységet az atadoban is
dokumentalja. Az orvos altal eldirt gyogyszert egyéni gyogyszernyilvantartd lapon rogzitjilk. A
lakok  gyogykezelését  szakmai  kollégiumok  moédszertani  Utmutatdsai,  iranyelvei
figyelembevételével wvégezzilk és az eldirdsoknak megfeleléen dokumentaljuk. A lakdk

allapotvaltozasarol személyre szoldan egeészségligyi torzslapot vezet az intézmény orvosa.

A lakd, amennyiben betegsége ezt igényli, a szobajaban marad. Ilyenkor az apoldk biztositjak
szamara az c¢tkezést, tisztalkodast, levegoztetést. Amennyiben betegsége szigoribb ndveéri
feligyeletet igényel, ellatasa (szobajabal ideiglenesen atkoltdzve) a betegszoban torténik. Sulyos,
visszafordithatatlan betegsége esetén ugyancsak a betegszoban kap ellatast, de szobdajabol
véglegesen kikoltozve. Ezen eljaras sziikségességét az orvos, az intézményvezetd, egyiitt jogosultak

elddnteni, amely dontésrdl tdjékoztatjdk a lakot €s hozzatartozojat.

Koérhazi tartozkodasuk alatt a lakoinkat lehet6ség szerint hetente egy alkalommal meglatogatjuk,
illetve telefonon érdeklddiink allapotukrol, gondoskodunk fehémemd, tisztaruha ellatdsukrol a

szennyes ruha cseréjérdl.

Egészségi allapotukban bekovetkezett lényeges valtozasokrol, egészségligyi intézménybe torténd
szallitasukrol az ellatott altal elézetesen megnevezett hozzatartozé minden esetben értesiil a miiszak
vezetd apolotol.

Gydgyszeres terapiak biztositasa:

- Gyogyszerelést az arra megfelelden képzett szakszemélyzet végez.

- Gyogyszerek napszakonként, étkezés kdzben, vagy utan keriilnek kiosztasra, a gyogyszerek
bevételét az dpolo-gondozok ellendrzik, sziikség esetén beadjdk, és dokumentaljak az
eseménynaploban, az eseti gyogyszereit pedig az apolasi lapjan.

- Valamennyi ellatott esetében a megkapott gydgyszerekrdl és gydgyaszati segédeszkdzokrol
jogszabaly szerinti nyilvantartdst vezetiink, mely segiti a pontos elszamolast, illetve a
visszaélés lehetdségét is kizarja.

- A gyogyszeres terapia estleges valtozasaira az ellatott, az orvos és a vezetd névér egyiittes
konzultacidjaval keriil sor, igy az ellatott pontosan tudja, hogy a terdpia az ¢ érdekeit

szolgalja é€s a dontésbe is bevonodik.
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- A rendelést koOvetéen a személyi Kkartonon, a gyogyszereld lapon és a
gyogyszernyilvantartasban rogzitésre keriil a gyogyszer-terapia valtozasa.

- Rendszeres és kuraszer(i injekcidk alkalmazdsa szintén intézményi orvosi, ill. szakorvosi
rendelésre torténik, az orvos altal eldirt adagban és ideig. Szakszerli beaddsa és

dokumentalasa az erre kompetens szakszemélyzet feladata.

Az ajanlott kezeléseket, terapidt a megfelelé felvilagositds utan a hatas, eredmény és
kovetkezmények egyiittes mérlegelését kovetGen az ellatott visszautasithatja, melyrél irasos

feljegyzés késziil.

Apolisi, gondozasi, rehabilitaciés és fejlesztési feladatok jellege, tartalma

A Szt. 66. §. (2) értelmében a szakositott ellatasi formékat igénybe vevd személyek ellatasarol, az
allapotuk valtozasarol, a résziikre biztositott gondozasi, terapias, apolasi és egyéb szolgaltatasok
tartalmarol gondozasi tervet kell késziteni. Az altalanos szakmai feltételeket és a gondozaési terv
tipusait az 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet 7-10. §-a tartalmazza. A gondozasi tevekenység a lakok
részére biztositott fizikai, mentalis segitség, amelynek sordn a lakdk szocidlis, testi és pszichés
allapotanak megfelel6 egyéni banasmodban részesitjiik az ellatottat, és toreksziink a meglévo testi
és mentalis funkciok megtartdsara. Az apoldsi, gondozasi tevékenység fo célja az ellatottak
rendszeres apoldi feliigyelete, egészségi allapotanak szinten tartasa, fokozott megfigyelése, az
eltérések jelentése, képességeik lehetdség szerinti fejlesztése, testi higiéné biztositasa.

Gondozasi, apolasi tevékenyseg:

Az ellatott mosdatisa, flirdetése, haj- és korom apoléasa, Oltoztetése, a fekvOok mobilizalasa,
rendszeres mozgatasa, gyogyszerrel torténd ellatasa. Segitségnyujtas az étkezéseknél, az ételek
kiosztasandl. Az életveszélyes allapotok felismerése, megel6zése. Az ellatott egészségének fokozott
megfigyelése, figyelemmel kisérése: vérnyomas, vércukor, folyadékbevitel és — Urités ellendrzése,
testsuly, homérséklet stb. Siirgds intézkedések — pl. baleseteknél elssegély. Orvosi, szakorvosi
vizsgalatokra, kezelésekre valo kisérés. Sulyosabb esetekben orvosi segités hivasa.

Apolas, gondozas sordn fokozott figyelemmel kell lenni a lako egyéni érzékenységére (személyre
szabott banasmod). A gondozas egy komplex tevékenységi forma. Ellatottjainkat egyénre szabottan,
egyéni igényeiknek megfelelden gondozzuk, apoljuk. Az ellatottak orvosi, egészségiigyi irat
anyagat, dokumentumait az adatvédelmi szempontok érvényesiilésével taroljuk. A folyamatos és
teljes kort ellatas érdekében orvosi, szakorvosi és sziikség esetén szakorvosi elldtdshoz vald

hozzajutas lehetdsége id6ben biztositott. Szakrendelésekre, vizsgalatokra vald elszallitast orvosi
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javaslatra, idopont egyeztetésével a vezeto apoloi feladatokat ellatoé apolo szervezi meg. Modja: az
ellatottak allapotatol fliiggden betegszallito szolgalattal, mentovel, illetéleg az intézmény sajat
autdjanak segitségével. Amennyiben az ellatott allapota szilkségesség teszi, gondoskodunk
kiséretrdl is.

Ha az ellatott korhazi ellatasra szorul, az apold személyzet Gsszekésziti a sziikséges eszkoziket
(tisztalkodo-szerek, halding vagy pizsama, torolkozo, kontds) illetve gyogyszereit. Korhazi
tartozkodasuk alatt lehetdség szerint személyesen, de ennek akadalya esetén, telefonon érdeklédiink
allapotarél. Az ellatott allapotdban bekdvetkezett lényeges valtozasokrdl, egészségligyi
intézménybe torténd szallitasukrol az ellatott hozzétartozéjat, illetve tdrvényes képviseldjét az

intézményvezet6 vagy az altala megbizott vezet6i apoloi feladatokat ellatott apold értesiti.

Gyogyaszati és rehabilitacios eszkozok alkalmazasa:

Kényelmi eszkodzeink: tdbbfunkcids betegagy, honaljmanko, jardkeret, fiirdet6 szék, kerekesszékek,
szobavécé, agyasztal, éjjeliszekrényre szerelt agyasztal, antidecubitor matrac, iil6parndk, kemény
fejparnak, sarokgytirli, moshato- €s egyszerhasznalatos betegalatétek.

Inkontinencia betét és nadragpelenka sziikségességét a gondozok, ill. uj ellatott érkezésekor a
hozzatartozok jelzik, a felirhatosagot szakorvos donti el. A szakszerli, gazdasagos biztositas
érdekében minden hénapban ellendrizziik a felhaszndlast, a megfeleld tipus alkalmazésat.

Az inkontinencia termékek folyamatos biztositasét és szakszer(i hasznalatat a vezetd dpolo szervezi

meg. Az inkontinencia eszkozok beszerzése az ellatott szamara téritéskoteles.

Szirdvizsgalatok, egészségmegorzés, prevencio
A szakrendeléseket és a haziorvos altal javasolt és kételezé kontroll vizsgélatokat a vezet6 apold

szervezi és iranyitja az ellatottal egytittmikddve.

Rendszeresen végzett vizsgalatok:
- Vérnyomasmérés minden honap els6 hetében torténik, ill. hypertoniaban szenvedo ellatottak
részére az orvos altal meghatarozott id6kézonként. Regisztralds a vérnyomas lapon torténik.
- Diabetesben szenved6é ellatottak vércukorszintjének ellendrzése a szakorvos altal
meghatéarozott id6kozonként (legalabb havonta egyszer) és modon torténik, regisztralasara a
vércukor méro lapon keriil sor.

- Testsulymérés minden hénap els6 hetében, regisztralas a teststly mér6 lapon.
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- Laborvizsgalat, szemészeti szirés évente tOrténik, regisztralasuk az ellatottak orvosi

dokumentacidjaban talalhato.

Krizis és vészhelyzetek felismerése és oldasa

Az eseménynapléban miiszakonként folyamatosan rogzitik a szokasos és rendkiviili eseményeket,
az elvégzett kezeléseket az dpolo-gondozdk.

Az egészségi allapot valtozéasainak felismerése a szakszemélyzet feladata, melyet megbeszélnek a
vezetd apoloval. Ugyeleti id6ben a miiszak vezeté apold dont az ligyeletes orvos, vagy mentd

értesitésérol.

A mentalis kriziséallapot, a veszélyeztetd, illetve kdzvetlen veszélyeztetd allapot felismerésében is
nagyon nagy szerepe van az apold-gondozoknak, hiszen ellatottjaink kozott vannak maganyosak,
introvertaltak, harsanyak és nehezen beilleszked6k is. Ismerni kell 6ket, hogy krizis, vészhelyzet-e
a torténés, vagy kronikus allapot. A korlatozé intézkedések elrendelésérdl a miiszakvezeté apolo

dont az erre vonatkozo protokoll szerint.

Szakapolasi tevékenységek:
Az1dos ellatasban a gondozasi sziikséglet, valamint az egyre romlo egészségi allapot miatt megnott
az igény a szakapolasi feladatokra. Az intézményben egészségligyi alapvégzettséggel rendelkezo

apolok is teljesitenek szolgilatot, akiknek kompetencidjuk van ezen feladatok végrehajtasara. A

leggyakrabban végzett szakapolasi feladatok az intézményben:

— Katéterrel rendelkezd beteg holyagoblitése; néi beteg katéterezése, férfi betegnél katéter
eltavolitasa.
= Vénabal toérteénd vervetel.

- Fertozott sebek kotozése, decubitus kezelése, sztomaterapia.
Elhunytakkal kapcsolatos teenddk

A haldokld apolasanak, gondozéasanak ugyanugy kell torténnie, mint minden keresztény csalad
otthonaban. Mi elsésorban ,,Otthont” szeretnénk nyujtani lakdinknak, s nem csupén intézményi

keretek kozott apolni-gondozni.
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Feladatok:

A team
[ ]
®
e

elkiilénités (muszakvezeté gondozo),

lelkigondozas (intézményi lelkész)

végtisztességre valo felkészités (miiszakvezeté gondozo),

torvényes képviseld, valamint hozzatartozok értesitése (miiszakvezetd),

ingdsagok szambavétele, azok megorzése és az 6rokosdknek valo atadasa
(intézményvezeto).

Ha lakoink koziil valaki eljut az élete végsé szakaszaba — a haldoklas folyamatéban

kozosségi team munkdval szeretnénk Ot atkisérni.

tagjai:

orvos

gondozok/dpolok
mentilhigiénés munkatairs

intézményi lelkész

A haldoklonak méltd kornyezetet kell biztositani. A részletes teendéket minden esetben a team

tagjai h

atarozzak meg. Menete a protokollban kidolgozva.

3.3. Szocialis és mentalhigiénés ellatas

Mental

A ment

higiénés ellatas, foglalkoztatas

alhigiénés ellatas keretében az intézmény a szocidlis munka és a mentalhigiéné modszereit

alkalmazva biztositja a lakok pszichés (mentélis) gondozésat és foglalkoztatasat.

Az intézményben a szocialis munka alébbi formai jelennek meg:

egyéni szocialis munka (egyéni esetkezelés),
csoportos szocidlis munka (kis- és nagycsoportos foglalkozasok),
csaladra kiterjesztett gondozas — a hozzatartozok bevonasaval,

kozosségi szociialis munka.

A mentalhigiénés ellatas sokszinii fizikai, szellemi, kulturdlis és szabadidds tevékenységekkel

tamoga

tja lakoink jollétét. A szabadidd tartalmas eltdltése, az egyéni értékek kibontakoztatasa és a
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kikapcsolodas érdekében terdpids munkatarsaink rendszeresen szerveznek szellemi, kulturalis és

szorakoztatd csoportos, valamint igény szerint egyéni foglalkozasokat.

Az ellatast tobb szaz kotetes sajat konyvtar és korszerl technikai eszk6zok is tdmogatjdk. A
mentalhigiénés munka az intézményben az aktudlis éves mentalhigiénés munkaterv alapjan zajlik.
A munkaterv havi és heti bontasban felkeriil a falitjsagra, igy az idések eldre tajékozodhatnak, €s

kivalaszthatjak a szamukra érdekes programokat.

A szakmai személyzet tagjai személyre szabott, az évszakok sajatossdgaihoz igazodo
foglalkoztatast biztositanak, amelyet sziikség szerint az aktudlis egészségi és mentalis allapothoz
igazitott bandsmod egészit ki. Lakdink egyéni kiilonbségei — testi és idegrendszeri sajatossagaik,
életutjuk tapasztalatai, értelmi képességeik, nyelvi kifejezokészségiik, tarsas viselkedésiik, érzelmi
vilaguk, érdeklédésiik é€s aktivitisuk — meghatarozoak a gondozasi folyamat soran. Az egyéni
banasmoéd célja, hogy minden laké a sajat személyiségének megfeleld iitemben és formaban

valhasson a kdzosség aktiv tagjava.

Az egyéni bandsmod megvaldsitasanak alapfeltétele az iddések életkori és személyes
sajatossagainak ismerete. Ez nemcsak a jelenlegi megnyilvanuldsok értelmezését, hanem a

viselkedés okainak, hatterének és kialakulasanak megértését is magaban foglalja.

A zart kozosségben €16 1dosek mentalhigiénés tamogatasaban fontos szerepet kapnak a kiilonféle
kreativ csoportterapias modszerek. Ha a lakoknak nincs tevékenységiik, konnyen unatkoznak,
tiirelmetlenné valnak 6nmagukkal és egymassal szemben, ami kedélyallapotukra, kdzérzetiikre, s6t
egészségiikre is negativ hatassal lehet. A tétlenség szellemi és testi leépiiléshez vezethet, ezért

kiemelt célunk, hogy az idések napjai tartalmasan, 6rommel megélt tevékenységekkel teljenek.

Az egyénre szabott tervezésnél a felmérések eredményei mellett, az alabbi tényezdket is figyelembe
kell venni:

o alako kozosségi beilleszkedési képességét,

e aszemélyes kérését,

e barati kapcsolatait,

e ¢rdeklodési korét,

e csaladtagjaival valo kapcsolatait.
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A lakok csaladi és tarsadalmi kapcsolatainak fenntartdsa a kovetkezOképpen valosul meg
intézményiinkben:

o A beilleszkedési program a gondozasi terv része, amelynek célja a segitségnytijtds az 1j
lakok részére, az intézményi élet és az ezzel jard életmodbeli és €letvezetési valtozasokhoz
valo alkalmazkodasokhoz.

e Latogatok fogadasa, hazalatogatas, levelezés, telefon.

e Hitélet gyakorlasa: a Okumenikus szemléletii Istentisztelet hetente 2 alkalommal , Biblia
ora hetente,

e (Csoportos elbeszélgetés formajaban heti rendszerességgel lehetéséget biztositunk a
problémak megbeszélésére, a konfliktushelyzetek elemzésére, a fesziiltség olddsara, a
normativ viselkedési formak elsajatitasara.

e Konfliktus-megel6z06 és konfliktuskezelS egyéni és csoportos foglalkozasok szervezése,

krizishelyzetek felismerése.

Tekintettel a lakok altalanos és fizikai allapotara, kiilondsen fontosnak tartjuk a mentalhigiénés
ellatasra vald fokozott hangsuly helyezését, melyet egyéni €s csoportos foglalkozasok keretében
kivanunk megvalésitani:
e Egyéni beszélgetés
e Specialis fejleszté foglalkozasok szervezése egy-egy betegségtipus folyamatanak lassitasa,
visszaforditdsa reményében. (Pl. Alzheimer-kor, agyi események miatt bekdvetkez6
funkcié kiesések)
Az intézmény székhelyén és telephelyein ezen feladatokat nem kizardlagosan a terapias
munkatarsak végzik, hanem az intézményi lelkészek és az apolé gondozd személyzet is részt
véllalnak.
Fontos feladat harul az intézményben dolgoz6 lelkészekre, akik a vasarnaponként megtartott
[stentiszteleteken, a kiscsoportos imadrdk €s bibliadrdk mellet a személyes beszélgetésekben és
lelkigondozasban is szolgélnak.
Az apolasban is érvényesiil az egyéni bandsmdd, ahogy a mentalhigiénében. A két munkakdr
egymas mellett, kdlcsondsen tamogatva egymast segiti az ellatottat mindennemti sziikségletének
kielégitésében. Az eredményesség megkdveteli a dolgozok teamben valo tevékenységét.
Foglalkoztatas
A foglalkoztatas a mentalhigiénés ellatds szerves része, szervezett tevékenységrendszer, amelynek

célja a szabadido tartalmas és aktiv elt6ltése. A kiillonbozo foglalkoztatasi formak lehetoséget
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biztositanak a fizikai és szellemi aktivitds fenntartédsara, a meglévo készségek és képességek szinten

tartasara, fejlesztésére, valamint az Gnbecsiilés erdsitésére.

Az intézményben zajlo foglalkoztatas alapelvei: célszeriiség, onkéntesség, folyamatossig és

hasznossag. A rendszeres tevékenységek szervezése a heti foglalkoztatasi terv alapjan torténik.

Célunk, hogy minden laké szamara elérhet6 legyen valamilyen elfoglaltsag, amely megerGsiti

benne a ,,szlikség van ram” érzést.

Foglalkoztatasi formak

Foglalkoztataisi

teriilet

Fizikai

Kulturalis

Miivészeti

Mozgas, Tanc
Jaték
Biblioterapia
Allatasszisztalt
terapia

Hitélet

gyakorlisa

Unnepek

Egyéb

Egyéni

Takaritas, asztalok

megteritése

Olvasas, rejtvényfejtés

Ko6tés, horgolas, himzés

Leveg0zés, séta a
parkban,

Puzzle, épitékockak
Konyvkolcsonzes

Fekvo betegek latogatdsa

lakoszobaba

Egyéni ahitat

Sziiletésnapok

Segitd beszélgetés,

levéliras

Csoportos

Szalvétahajtogatas, Parkgondozas, Novények

apolasa, Madarak etetése

Unnepek és évforduldk kozos megiinneplése,
Tarsasjatékok, Régi filmek megtekintése
Kreativ foglalkoztatas (iivegfestés, szinezés,
ragasztas, textilmunkak)

Kirandulas, Gyogytorna, Ugyességi feladatok,
Tanc terapia

Sakk, Malom, Memoriajaték

Felolvasas, Beszélgetés

Kutyaval valé csoportos foglalkozas

[stentiszteletek, Imadrak, Bibliatanulméanyozas

Husvét, Anyak napja, Piink6sd, Id6sek
Vildgnapja, Mikulas {innepség, Karacsony,

Farsang stb.

Szalonnasiités, Bogracsozas, Grillezés a

kastélyparkban

Intézmeényen belill szervezett programok: Képzomiivészeti, kreativ foglalkozasok (ragasztas,

origami, festés, babkészités, agyagozas, so-liszt gyurma, jatékkészités)

23



w® Magyar Piinkodsdi Egyhdz Szeretetotthona

3 MPI Székhely: 7530 Kadarkut, Vota-Kastély
'#..-? SR . Telephelyek: 7530 Kadarkiit, Viota puszta 22.
(i A 7400 Kaposvar, Tallidn Gyula u. 5/A.

Zenehallgatas, Biblioterapia (konyvtar, felolvasas, bibliadra), Klubok (azonos érdeklddési lakok
csoportjai — hagyomanyd6rzo, kertbarat-kor)

Célunk, hogy a lakdink részére boldog, derts, kiegyensilyozott, tartalmas életet biztositsunk.

Egyéni gondozasi terv
A gondozasi tervre vonatkozd szabalyozast az 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet — a személyes
gondoskodast nyuijtd szocialis intézmények szakmai feladatairdl és miikédésiik feltételeirdl szo6lo

szakmai rendelet — hatdrozza meg.

Az egyéni gondozasi terv tartalmazza:
¢ az ellatott fizikai, mentalis allapotat,
e az allapotjavulas, illetve megorzés érdekében sziikséges, illetve javasolt feladatokat,
id6beli litemezését,

o az ellatott részére torténd segitségnyujtas egyeb elemeit.

A gondozasi tervet az ellatas igénybevételétd] kdvetd1 honapon belill el kell késziteni, €s évente
értékeljiik. JelentSs allapotvaltozas esetén az egyéni gondozdsi tervet készitd munkacsoport
atfogdan értékeli az elért eredményeket és modositja az ellatottak allapotanak megfelelden. A
gondozasi tervet és a modositasait az ellatottal, illetve tdrvényes képviseljével kozosen kell
elkésziteni. A gondozési terv kidolgozasat munkacsoport végzi, melyen részt vesz az épolo. orvos,

és a mentalhigiénés szakember.

Gondozasi tervek megvalésitdsa team munkaban:
» A gondozasi tervekben megfogalmazott feladatok rendszerezése.
e A gondozasi folyamat rendszeres nyomon kdvetése, dokumentalasa.
e A gondozasi tervek évenkénti, illetve sziikség szerinti fellilvizsgalata.
e Team tagjai: orvos, intézményvezetd, vezetd apold, mentalhigiénés, erre kijeldlt apolo.
e Interdiszciplinaris team a demens ellatottakhoz: orvos, vezetd apold, mentalhigiénés

munkatars. Sziikség esetén gyogytorndsz, pszichiater.

Demens személyek elldtasa:

Demencidban mind a memoria, mind a kognitiv funkciok sériilnek. A kognitiv funkciok (absztrakt
gondolkodas, itéletalkotds, nyelvkészség) koziil egy vagy tobb stlyosan sériil. Megvaltozik a beteg

személyisége, viselkedése, érzelmi élete. Specialis ismereteket igényld apolasukat demencia
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gondozé szakképesitéssel rendelkez6 munkatdrsaink, mentdalhigiénés ellatasukat a terapids

munkatarsak, az intézményeinkben szolgalatot teljesitd lelkész, valamint 6nkéntesek végzik.
Demens ellatottjaink tekintetében az aldbbi elvek érvényesiilnek:

- Az éapolas ,,gondozott kozpont” legyen (szeretetteljes apolas).
A kommunikécio legtdbb esetben sériilt, nem tudjdk kifejezni magukat, ezért nehéz a
kommunikacio, nagy turelmet igényelnek. Amennyiben a betegnek kielégitetlen sziikséglete
van, bolyong. Megoldas fizikai €s pszichés sziikségletek pontos kielégitése. Torekveés az

id6s személy megnyugtatasara, gyengéd, nyugodt kozeledéssel.

Az egyeni gondozasi, apolasi terv készitésekor fokozottan kiemelt szerepet kapnak a
hozzatartozok az anamnézis felvételében. A bekoltozést kovetden a fizikai, mentalis és
funkcionadlis statusz rogzitjik, a teljesitmény kapacitasanak feltarasa érdekében, azokndl,

akiknél lehet, Mini Mental Tesztet vesziink fel.

- Nagy hangsulyt fektetiink a biztonsagos, strukturalt és kiszamithat6 kornyezet kialakitasara.
A komnyezetbSl a veszélyforrasokat eltavolitottuk, (biztonsagi dugé a konnektorban,
tisztitoszerek elzarasa, tisztalkodasi eszk6zok felligyelettel torténé hasznalata, gyogyszerek,

szur6-vagod eszkézok szabadon hagyasa tilos)

Gondoskodtunk a megfeleld tdjékozodasi lehetoségekrdl (jo vilagitas, tajékozodast biztosito

feliratok, abrék stb.).

[ranyjelzéseket helyeztiink ki, azok jelentését elmagyarazzak a gondozdk, mentéalhigiénés

dolgozok.

— A demens ellatottaknak is van személyes térigényiik, ahova szeretnek visszatérni. Annak
érdekében, hogy pl. szobdjuk biztonsagosan megkoézelithetd legyen, jeleket helyeztiink ki
az ajtokra. A bezartsag érzeés ellensulyozésara, rendszeresen mobilizaljuk ellatottjainkat.

- A foglalkoztatasnak kiemelt szerepe van, mert strukturalja a napot, kapaszkodot nyujt
elveszett allapotban, kozosségbe integrdl és sok mas mellett a kommunikaciét, az
emlékezést segiti. Egyéni, kiscsoportos foglalkozdsok tervezettek, a mindenkori
allapotuknak megfeleléek. Tematizalt foglalkoztatasaink az emlékezet, a kognitiv funkcidk
szinten tartasat szolgéaljak hétkoznapi témék feldolgozasaban.

- Fokozottan figyeliink arra, hogy tervezett id6 jusson fizikai aktivitisra (gyogytorna, séta,

mozgas).
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- A nyugodt, pihentetd alvds segitése érdekében figyeliink arra, hogy a lefekvés naponta

azonos idoben torténjen.

4. AMAS INTEZMENYEKKEL TORTENO EGYUTTMUKODES MODJA

A Magyar Piinkosdi Egyhaz Szeretetotthona miikddésének, valamint az ellatds mindségi és
mennyiségi mutatdinak javitdsa €s hat€ékonysaganak novelése ¢érdekében széles kori
egyiittmiikddést alakit ki minden, a szocialis ellatdsban érintett intézménnyel. Partnerséget vallal a

Magyar Piinkésdi Egyhdzzal, a tarsegyhazakkal, gyiilekezeteikkel és intézményeikkel.

Intézményiink egyiittmiikodik a szakmai és kozigazgatdsi vizsgdlatokat, ellendrzéseket végzo
hatésagokkal, igy a Somogy Megyei Korményhivatal Hatoésdgi Fdosztilydnak Szocialis €s
Gyamiigyi Osztalyaval, valamint a Hivatal egyéb hatdsagi feladatot ellatd szerveivel. Az egységes
szakmai elvek érvényesitése és a gondozdsi tapasztalatok megosztisa érdekében kapcsolatot

tartunk a megyében miikodd, tartos bentlakasos ellatast biztositd szocidlis otthonokkal is.

Az ellatottak és az ellatast igénylok elhelyezése, allapotvizsgalata és feliilvizsgalata soran
egyiittmiikodiink a megyében mikodd valamennyi hazi segitségnyujtast vagy csaladsegitést

biztositd szolgdltatoval, tovabba a térség dsszes korhazaval és egészségligyi ellatojaval.

Lakéink {igyeinek intézése érdekében rendszeres kapcsolatot tartunk a teleplilési
onkormanyzatokkal, a gyamhivatalokkal, az ellatottjogi képviselvel, valamint az ellatottak jogait

és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetekkel.

Intézménylink életét szinesitik a helyi ovoda és boleséde gyermekei, valamint a pilinkdsdi
hittanosok, akik iinnepi misorokkal kedveskednek idéseinknek. A fenntarto egyhdaz altal szervezett
nyari gyermek- és ifjusagi tdborok — melyek a Szeretetotthon parkjaban kapnak helyet — szintén

szerves részévé valtak a lakok nyari programjainak.

Kaposvari telephelylink kivalo szakmai kapcsolatot alakitott ki az alapszolgaltatokkal és a
szakositott ellatdst nydjté intézményekkel. A véroskdzponti elhelyezkedés jelentGs el6nyt jelent
ellatottaink szdméra: a varosi rendezvények konnyen elérhetdk, a kozeli szinhdz és muzeum
valtozatos kulturélis élményeket kinal. A mindossze kétszaz méterre taldlhatdé FO utca kavézoi és
cukraszdai a lakok altal polt baratsagoknak kdszonhetéen gyakori célpontjai mindennapi sétdiknak

és kozosségi programjaiknak.
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5. AZ ELLATANDO CELCSOPORT MEGNEVEZESE

Ellatottak atlagéletkora nemek szerinti megoszlas: nék 83 év, férfiak 79 év Apolasi-gondozasi

sziikséglet szerinti megoszlas

- Kadarkat Vota - kastély székhely: normal apolas 64%, fokozott (demens) apolas 36%,

- Bethesda - telephely: normal apolas 59 %, fokozott (demens) apolas 41%,

- Kaposviri - telephely: normal 4polas 80 %, fokozott (demens) apolas 20%.
Az id6sotthoni ellatas a 36/2007. (XII. 22.) SZMM rendelet a gondozasi szikséglet, valamint az
egészségi allapoton alapuld szocialis raszorultsag vizsgalatinak és igazolasinak részletes
szabélyairdl 4.§ (1) bekezdésében meghatdrozott egyéb korilményeken alapuld gondozési
sziikséglet megallapitdsa esetén is nyujthat6. Tovabba olyan 18 éven feliili kérelmezd is felvehetd,
aki betegsége vagy fogyatékossdga miatt nem tud gondoskodni nmagarol, az 1993. évi IIL. tv.
68/A. § (3) bekezdése szerinti gondozasi sziikséglettel rendelkezik, és elldtdsa mas tipusu, apolast
— gondozést nyujtd intézményben nem biztosithatod. Az ellatasra jogosult kérelmezdvel legalabb
egy éve egyiitt él6 hazastarsa, élettarsa, testvére, és fogyatékos kozeli hozzatartozdja a 1993. évi
I11. tv. 68/A. § (3) bekezdésében meghatarozott gondozasi sziikséglet hidnydban is felvehetd. A
fér6hely legfeljebb 15%-dig felveheté az a személy, aki a meghatarozott gondozasi sziikséglettel
nem rendelkezik, ha az ellatast igényld vagy a téritési dijat megfizetd mas személy irasban vallalja

a mindenkori szolgaltatasi 6nkoltséggel azonos mértéki személyi téritési dij megfizetését.

A népesség id6sodése vilagszerte tapasztalhato jelenség. Ez a folyamat hazankban is j6l nyomon
kovetheté, melynek eredményeképpen napjainkban minden 6tédik ember elmult hatvan esztendds.
Ezen a korosztalyon beliil megfigyelheto, hogy a 80 év felettiek ardnya egyre inkdbb ndvekszik. Az
idoskorban jelentkez6 élettani véltozdsok Onmagukban nehézséget jelenthetnek a hétkdznapi
életvitelben. Ezt a helyzetet sulyosbitja, hogy a kor eldrehaladtaval né egyes patologias
elvaltozasok megjelenésének gyakorisaga is, mint példaul Alzheimer-kér tlinetei, keringési
szervrendszer betegségei, €rzékszervek problémdja, inkontinencidval jar6 panaszok stb. Ezek
megjelenése persze nem térvényszerl, azonban szamos erre vonatkozo kutatas bizonyitja, hogy a
kitolodott életkor sajnos legtobbszOr nem egészséges éveket jelent, hanem sokszor huzamos id6n
keresztiil szorul az egyén dpolasra, gondozasra. A napi négy oOrdn tuli gondozasi sziikséglet - mely
feltétele az id6sotthoni ellatdsnak - feltételezi, hogy az ellatast igénybe vevok egészségi allapotuk

hanyatldsa miatt 5nmagukro6l gondoskodni csak részben képesek, dpolasra, gondozdsra szorulnak.

Az intézményben a varakozok szama jelenleg:
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- Kadarkut Vota -kastélyban 55 16,

- Bethesda- telephely 8 {0,

- Kaposvari- telephely 92 f6.
A varakozok magas szamanak tobb oka is van. A tdrsadalom Oregedése, a tarsadalomszerkezet
atalakulasa egyre nehezebbé teszi az idOsek gondozasat, melynek eredményeként sokan
kényszeriilnek idosotthoni elhelyezést igénybe venni. A székhely intézmény ¢€s a Bethesda -
telephely Kadarkut varos kozpontjatél 5 km helyezkedik el. A Bethesda - telephely el6tt
buszmegalld taldlhato, igy mindkeét intézmény tomegkozlekedéssel konnyen megkozelitheto.
Kaposvari - telephely a véros kozpontjaban talalhatd, jol megkdzelithetd helyen. Kadarktton
mindkét helyszinen természet kbzeli, nagy parkkal, fas kérnyezetben, Kaposvaron a varos szivében

varja leend6 lakokat.

Az intézményi ellatast kérelmez6k kiilonbozé problémékkal, panaszokkal, tiinetekkel
rendelkeznek, igy a veliikk valé egyéni foglalkozas, bandsmdd is személyre szabott és alapos
szakmai tudast kovetel meg a személyzettdl, ezért is fontos szamunkra, hogy a minél tobb

szakképzett dolgozot tudjon biztositani intézményiink.
Az ellatottak korében el6fordulo leggyakoribb problémak:

multimorbiditds (egyidejiileg két vagy tobb kronikus betegsége van)

Y v

pszichiatriai korképek, mentalis betegségek

demencia, tdjékozodasi nehézségek

vV VY

viselkedési zavarok, agresszio, szorongas

‘;!

érdektelenség, kozOny, motivacidohiany

h 7

Onellatasi képesség részleges vagy teljes hianya

beilleszkedési problémak

vV v

fogyatékossagok (foként érzékszervi és mozgasszervrendszeri)

» szenvedélybetegségek
Az intézményben lakék magas szintli ellatdsa érdekében a részletesen kidolgozott apolasi-
gondozasi folyamatok, és azok alkalmazasa, hozzajarul ahhoz, hogy az d4gyhoz kotottség miatt az
olyan koérképek kialakulasa, mint a decubitus, vagy immobilizaciés szindroma megel6zhetdek
legyenck.
Bentlakdk egészségi allapotukkal kapcsolatban a leggyakrabban el6fordulo betegségek:

— sziv és érrendszeri megbetegedések 65%,

- mozgasszervi 60%,
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- idegrendszeri megbetegedésben szenveddk aranya 55 %.,

- diabeteses ellatottak aranya 24%.
A jelenlegi lakoink koziil 57%-a inkontinens, gydgydszati segédeszkdz haszndlata indokolt. Az
ellatottak polymorbiditasa miatt folyamatos gydgyszeres kezelésiik sziikséges, melyet az intézmény

az orvosi rendeléseknek megfelelGen biztosit szamukra.
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6. AZ ELLATAS SORAN BIZTOSITOTT SZOLGALTATASI ELEMEK

A Magyar Piinkdsdi Egyhdz Szeretetotthona székhelyén, valamint mindkét telephelyén, a biztositott

szolgéltataselemek (Isd. Szakmai rendelet 2§ 1.)a II pontban kifejtett szakmai tartalommal

mukodnek. A szolgéltataselemeket az intézmény minden dolgozodja, a munkakéri leirasaban

szabdlyozott modon latja el.

Szolgiltatisi elem: a szakmai programban a szolgaltatds részeként megjelend alabbi

tevékenységek Osszessége:

a)

b)

c)

tandcsadas: az igénybe vevlé bevondsaval torténd, jogait, lehetdségeit figyelembe vevd,
kérdésére  reagdld,  élethelyzetének,  sziikségleteinek  megfeleld  vélemény-,
javaslatkialakitasi folyamat, a megfelelé informacié atadasa valamilyen egyszerii vagy
specidlis felkésziiltséget igényl6é témaban, amely valamilyen cselekvésre, magatartasra
0sztonodz, vagy nemkivanatos cselekveés, magatartas elkertilésére iranyul,

esetkezelés: az igénybe veve, vevok sziikségleteinek kielégitésére (problémadjanak
megoldasara, illetve céljai elérésére) irdnyuld, megallapodason, illetve egylittmiikddésen
alapuld, tervszeri segité kapcsolat, amely soran szamba veszik és mozgositjak az igénybe
vevl, vevok sajat és tamogato kornyezete erdforrasait, tovabba azokat a szolgéltatasokat €s
juttatasokat, amelyek bevonhatok a célok elérésébe, ujabb problémak megelézésebe,
pedagogiai segitségnyujtas: szocializacios, pedagogiai, andragdgiai €s gerontologiai
eszkozokkel végzett tervszerii tevékenység, folyamat, amely olyan viselkedések, attitlidok,
értékek, ismeretek és képességek atadasanak kozvetlen és kozvetett modjat teszi lehetdve,
gyakoroltatja, aminek eredményeként az igénybe vevd lehetdséget kap képességei
kiteljesitésére, fejlodésében egy magasabb szint elérésére,

gondozas: az igénybe vevé bevondsival torténd, tervezésen alapuld, célzott segités
mindazon tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre képes
lenne, tovabba olyan rendszeres vagy hosszabb ideji testi-lelki tAmogatasa, fejlesztése,
amely eldsegiti a koriilményekhez képest legjobb €letmindség elérését, illetve a csaladban,
tarsadalmi statuszban valé megtartasat, visszailleszkedését,

étkeztetés: gondoskodas hideg, illetve meleg ételr6l alkalmilag vagy rendszeresen a
szolgaltatast igénybe vevo lakhelyén, szolgaltatonal, egyéb étkezdében vagy kozteriileten,
gyogypedagogiai segitségnyujtas: a fogyatékossagb6l adodd akadalyoztatottsag
kompenzdcidjara szolgaldé - a gyogypedagdgia korébe tartozé - komplex
tevékenységrendszer az igénybe vevo, csaladja és kdrnyezete képességeinek legteljesebb

kibontakoztatasa, a funkcidézavarok korrekcidja és a rehabilitacio érdekében,
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g) feliigyelet: az igénybe vevé lako- vagy tartozkodasi helyén, illetve a szolgaltatasnyujtas
helyszinén lelki és fizikai biztonsdgat szolgald, személyes vagy technikai eszkozzel,
eszkozokkel biztositott kontroll,

h) haztartasi vagy haztartist potlo segitségnyiijtas: az igénybe vevd segitése mindennapi
¢letvitelében, személyes kdrnyezete rendben tartdsdban, mindennapi tigyeinek intézésében,
valamint a személyes sziikségleteinek kielégitésére szolgald lehetdségek és eszkdzok
biztositasa, ha ezt sajat haztartasaban vagy annak hianyaban nem tudja megoldani,

1) szallitas: javak vagy szolgaltatasok eljuttatdsa az igénybe vevéhoz, vagy az igénybe vevd
eljuttatasa a kozszolgaltatasok, szolgaltatasok, munkavégzés, kozosségi programok, csaladi
kapcsolatok helyszinére, ha sziikségleteib6l adodéan mindezek mas mdodon nem oldhatoak
meg,

J) készségfejlesztés: az igénybe vevo tarsadalmi beilleszkedését segité magatartasformainak,
egyéni €s tarsas készségeinek kialakulasat, fejlesztését szolgald helyzetek és alternativak
kidolgozasa, lehetoségek biztositasa azok gyakorlasara,

k) lakhatis: az életkorhoz, egészségi allapothoz, csaladi allapothoz vagy helyzethez igazitott,
rovid vagy hosszu tavu lakhatasi lehetdség, amely elGsegiti a személyes biztonsagot és az
emberi méltésag megdrzését, a tanuldsban, a foglalkoztatasban és a kdzdsségi életben vald
részvételt, illetve a csaladtagok kozotti kapcesolat fenntartasat,

1) megkeresés: szocidlis problémak altal érintett vagy veszélyeztetett azon egyének kozvetlen,
illetve kozvetett modon torténd elérése vagy felkutatdsa (a relevans szolgaltatasokhoz valo
hozzajuttatas ce€ljabol), akik vélhetden jogosultak egy adott szolgaltatasra, de azt barmilyen
okbol elémi nem tudjak,

m) kozosségi fejlesztés: egy teleplilésrész, teleplilés vagy térség lakossdgat érintd integracios
szemléletli, batoritd- 6sztdnz06, informald, kapesolatszervezé tevékenység, amely kiildnbozo
c€lesoportokra vonatkozé specialis igényeket tar fel, szolgéltatisokat kezdeményez,
kozOsségi egytittmiikddéseket valosit meg.

Tanacsadas

e Eletvezetési tandcs nyujtasa
e Eletvitelre vonatkozd tanacsadas
e Orvosi tanacsadas

e Jogi tanacsadas
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Esetkezelés

e Probléma feltarasa meghatarozasa

e (¢l meghatdrozasa

e Beavatkozasi pontok meghatarozasa
o Hivatalos ligyek intézésének segitése

Gondozas

e Az igénybe vevé bevonasaval torténd, tervezésen alapuld, célzott segitség mindazon
tevékenységek elvégzésében amelyeket, ha képes lenne ra megtenné, valamint testi-lelki
tamogatas, fejlesztés, amely elOsegiti a koriilményekhez képest legjobb életminbség
elérését, illetve a csalddban tarsadalmi statuszban vald megtartast, visszailleszkedést.

o FEgészségi allapot figyelemmel kisérése

o Egészségiigyi alapellatasokhoz, szakellatasokhoz jutds megszervezése

o Fizikai és mentdlis tdimogatds biztositasa

e Pihenés biztositasa

e Személyi higiénében segitségnytijtas

e Folyadékpotlas ellendrzése

Etkeztetés

o Etkeztetés biztositasa

o Diétas étkeztetés biztositasa szakorvosi javaslatra

o Segitségnyujtas étkezéshez

Feliigyelet

e Azigénybe veve lakonak lelki és fizikai biztonsagat szolgalo, személyes, vagy technikai
eszkozokkel biztositott feliigyelet nyujtés.

Haztartasi vagy haztartist potlo segitségnyujtas

o A lako segitése a mindennapi életvitelében, mindennapi ligyeinek intézésében.

Szallitas

e Idéseink szallitasa, hivatalos ligyek intézéséhez, szolgaltatasok eléréséhez (posta, banki
ligyintézés)
o Egészséglgyi alapelldtashoz, szakelldtashoz jutas segitése intézményi sofdrrel, kisérovel,
intézményi autéval
Készségfejlesztés:
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LehetOségek felajanlasa, szabadido eltdltésére:

¢ Naponta szervezett, foglalkozés

o Fizikai aktivitast megdrzo foglalkozas

o Fejleszto, szinten tart6 foglalkozas

e Preventiv foglalkozasok

e Szabadidds programok

¢ Tomegkommunikacios eszk6zok hasznalatanak segitése
Lakhatas

e Az intézményeinkben modern korilmények kézotti lakhatas biztositasa székhely és a
telephely intézmények tekintetében.

Kozosségi fejlesztés

o székhely és telephelyek kozotti kapcesolatok erdsitése, baratsagok kialakitasanak elOsegités
e generaciok kozotti hid épitése:
o Kadarkut székhelyen a nyari idészakban szervezett gyermek és ifjusagi tdborok
programjaiba vald betekintés lehetdségének biztositasa

o Kaposvar - telephelyen a lakdkkal és bolcsédésekkel szervezett k6zds programok,
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7. AZ ELLATAS IGENYBEVETELENEK MODJA

A személyes gondoskodast nytjto szocialis ellatasok igénybevételét az Szt. 93-94. §-a, valamint az
Ir. szabalyozza a kovetkez6 modon:
- a szocialis ellatast szoban, vagy irasban lehet kérelmezni
- kérelem el6terjesztésekor be kell nyUjtani a szlikséges orvosi igazoldst, valamint a
jovedelem és vagyonnyilatkozatot - Szt. 117/B. § szerinti vallalds kivételével - (az

Intézmény rendszeresitett forma nyomtatvanya tartalmazza a sziikséges mellékleteket).

Az intézményi ellatas igénybevétele Onkéntes, az ellatast igényld, vagy torvényes képviseldje
kérelmére torténik. Ha az ellatast igényl6 személy cselekvOképtelen, a kérelmet a térvényes
képvisel§ terjeszti el6. Torvényes képviseld irasos formdban mutatja be a gondnok kirendeld
birosagi hatarozatot.
A korlatozottan cselekvéképes személy a kérelmét a térvényes képviseldjének beleegyezésével,
vagy- ha e tekintetben a birdsag a cselekvoképességét nem korlatozta- 6nalloan, terjesztheti elo.
Az intézményvezet6 vagy az altala megbizott munkatars a kérelmek iktatasa utan, gondoskodik ez
el6gondozasi feladatok elvégzésérdl.
Elogondozis:

1. az intézményvezetd vagy az altala megbizott munkatars nyilvéntartasba vételt kdvetden

kiértesiti az elhelyezésre varakozot, illetve tdrvényes képviseldjét az eldgondozas varhato

idejérdl, valamint a nyilvantartasba vételrél

(R

az intézményi elhelyezést eldgondozas el6zi meg
3. az eldgondozas soran az intézményvezeté vagy az altala megbizott munkatars az ellatast
igénybe vevot a lakohelyén vagy tartézkodasi helyén felkeresi, amelynek célja:
a. kérelmez6 helyzetének megismerése
b. kérelmez6 allapota megfelel-e az intézmény altal nytjtott szolgaltatasnak
c. tajékoztatast nyujt az intézményi életre valo megfelel6 felkésziilés érdekében
d. annak vizsgalata, hogy a kérelmezo életkora, egészségi allapota, valamint a szocialis
helyzete alapjan jogosult-e az ellatasra
e. a szolgaltatds biztositdsdnak elSkészitése az igénybe vevd részére a fogadd
intézményben
f. az intézményben él6k és dolgozok felkészitése az Uj igénybe vevd fogadasara, az

intézménybe torténd beilleszkedés zavartalan biztositasara
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Az el6gondozast végzé személy a helyszinen tdjékozodik az ellitdst igénybe vevo
életkoriilményeir6l és egészségi allapotardl, valamint ellatdsra vald jogosultsaganak
fennallasarol.

Ennek ismeretében véleményt nyilvanit arrdél, hogy az intézmény szolgaltatisai
megfelelnek-e az ellatast igénybe vevo sziikségleteinek ¢s allapotanak. Megallapitasait
9/1999.(X1.24.) SzCsM rendelet szerinti 2. sz. melléklete szerinti az eldgondozasi
adatlapon, valamint a 36/2007.(XI1.22) SZMM rendelet 3. szamu melléklete szerinti
értékel6 adatlapon rogziti. Ha az intézmény szolgaltatasa az igénybe vev sziikségleteinek,
allapotanak nem felel meg, az el6gondozast végz6 személy mas ellatasi forma
igénybevételére tesz javaslatot. Az el6gondozast végzé személy megéllapitasait a rendelet
melléklete szerinti elogondozasi adatlapon rogziti.

Ha az el6gondozast végzo személy az igénybe vevo egészségi allapota tekintetében lényeges
kiildnbséget észlel a kérelemben foglaltakhoz képest, igy kezdeményezi, hogy az intézmény
orvosa - amennyiben erre mod van - el0zetesen vizsgalja meg az ellatast igénybe vevot,
és/vagy az intézményvezeté kezdemeényezi az orvosi igazolasban foglalt megallapitasok
feltilvizsgalatat az igénybe vevo lakohelye szerint illetékes egészségiigyi szakrendelés - az
ellatast indokol6 diagndzis szerint illetékes — szakorvosatol.

Az elogondozas soran az elogondozo atadja a megallapodas tervezetét, és tajékoztatast nyujt
a hazirend és melléklete(i) tartalmarol, valamint a véarhaté téritési dij és egyszeri belépési
hozzajarulas mértékeérdl, atadas tényét egy erre kijellt nyomtatvanyon dokumentalja.
Szabad férdhely esetén az intézményvezetd vagy az éltala megbizott munkatérs értesiti a
kérelmezot a fér6hely elfoglalasanak idépontjardl.

Soron kiviili elhelyezés iranti kérelem esetén az intézmény vezetdje az igény kielégitésének
sorrendjérdl az intézmény orvosanak bevonasaval dont.

Az intézményi féréhely elfoglalasakor az intézmény vezetGje az ellatast igénybe vevdvel,

vagy torveényes képviselGjével megallapodast kot.

Iddsek otthonaba torténd elhelyezés

Bentlakdsos iddsotthoni elhelyezést az a személy vehet igénybe, akir6l lakéhelyén alapellatas

keretén beliil nem lehet gondoskodni életkora, egészségi allapota, valamint csaladi és szocialis

helyzete intézményi ellatdst tesz sziikségessé és gondozasi sziikséglettel rendelkezik.

Az elogondozo személy az eldgondozas soran elvégzi a gondozasi sziikséglet megéllapitasdhoz

szlikséges vizsgalatot abban az esetben, - ha a jogszabaly szerint egyéb koriilmény nem 4ll fenn -

35



‘. Magyar Piinkdsdi Egyhaz Szeretetotthona

W \iDE Székhely: 7530 Kadarkit, Véta-Kastély
W . ttion Telephelyek: 7530 Kadarkut, Vota puszta 22.
e 7400 Kaposvar, Tallian Gyula u. 5/A.

id6sotthoni ellatas a 36/2007.(XI1.22) SZMM rendelet 3. szamu melléklet szerinti III. fokozat
esetén indokolt. Az értékel6 adatlap masolati példanyat a vizsgalat elvégzését kovetden at kell adni
az igénylének vagy torvényes képviseldjének. Az Szt. 68/B. §(1)Idések otthondban — a
fér6helyszam legfeljebb 15%-aig — a 68/A. § (3) bekezdése szerinti gondozasi szlikséglettel nem
rendelkezd személy is ellathato, ha az ellatast igényld vagy a téritési dijat megfizeté mas személy

irasban villalja a szolgaltatasi 6nkoltséggel azonos mértékii személyi téritési dij megfizetesét.

Jovedelemvizsgalat

Az intézmény vezetdje az intézményi ellatas (szolgaltatas) nyujtasanak megkezdéset megelozoen
megvizsgalja az ellatast igénylé havi jovedelmét és jelentés pénzvagyondt és jelentds
ingatlanvagyonat melyb6l magallapitasra kertil az ellatast igénybe vevé jovedelemhanyada, ami a

személyi téritési dij megallapitasanak alapjat képezi.

Megallapodas

Az intézményi féréhely elfoglalasakor az intézmény vezetdje az ellatast igénybe vevovel, vagy
torvényes képviseljével megallapodast kot.

Az MPE Szeretetotthonanak székhelyén, telephelyein a megallapodés tartalmi elemei - belépési
hozzajarulds 6sszegének kivételével -azonosak.

A fenntartd a székhelyen 24 férShelyet, a Bethesda - telephelyen 5 féréhelyet, a kaposvari -
telephelyen 68 férGhelyet jelolt ki, amelyek betGltése esetén belépési hozzajarulas kérhetd. A
belépési hozzajarulas féréhelyeinek a Fenntarto éltali kijelolésérdl szolo hatarozatot a szakmai
program mellékleteként taldlhat6. Székhely intézmény esetében 1 sz. melléklet, Bethesda -
telephely esetében 2 sz. melléklet, Kaposvari - telephely esetében 3. sz mell¢klet.

A belépési hozzéjarulas mértéke a mindenkori hatélyos Fenntart6i hatdrozatban van meghatérozva.
A belépési hozzajarulast az ellatast igénybe vevo, illetve a belépési hozzdjarulast vallalé személy
fizeti meg. Amennyiben a gondozds az intézménybe torténd bekoltozést kdvetd harom éven beliil
megszinik, Ggy a hozzdjarulas idaranyos részét vissza kell fizetni az ellatast igénybe vevonek,
orokosének, illetve a befizetést véllalo személynek.

Az intézményben valo felvételkor az ellatast igénybe vevd és hozzatartozoja részletes €s pontos

tajékoztatast kap az Szt. 96§-aban eldirtakrol és az alapgyogyszerkészletrol.
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8. A SZOLGALTATASROL SzOLO TAJEKOZTATAS HELYI MODJA

Az intézmény a jelentkezdvel és a gondozottal torténd kapcsolattartas soran eleget tesz tajekoztatasi
kotelezettségének, az adatkezelés soran el6irt adatvédelemi kotelezettségeknek, tiszteletben tartja
és biztositja az ellatottak jogait. A Magyar Piinkosdi Egyhaz Szeretetotthona a honlapjan keresztiil
ad tijékoztatast a fenntarté dontéseirdl, az intézmény vezetOsége éltal meghozott vagy az
intézményt érinté aktuélis orszagos szintli intézkedésekrdl, az intézmény altal nyujtott ellatasi

formakrol, szolgiltatisokrol és azok tartalmi elemeirdl, az ellatds igénybevételének modjarol,

;;;;;;

A szolgaltatasrol szdlo tajékoztatds helyi megjelenése:

e szOrolap
e Magyar Piinkdsdi Egyhaz Szeretetotthona- facebook oldal:
https: /' www.facebook.com/profile.php?id=100064382841660

o |ittps://punkosdiszeretetotthon.hu/

9. AZELLATOTTAK ES A SZEMELYES GONDOSKODAST VEGZOK JOGAINAK
VEDELME

Az ellatottak jogai
Az intézmény valamennyi lakéjanak joga van az intézmény 4ltal biztositott teljes korii ellatas
igénybevételére. Az intézmény altal nyujtott szolgaltatdsok biztositdsa soran mindennemi

megkiilonboztetés tilos.

Az ellatottnak joga van az intézmény mikddésével, gazdalkodasaval kapcsolatos legfontosabb

adatok megismeréséhez.

Az ellatott jovedelmi helyzetét csak a vonatkozo jogszabalyban meghatarozott esetekben és feltétek

mellett lehet vizsgalni.

A bentlakasos szocialis intézmény a szolgaltatast olyan modon nyudjtja és mindennem

tevékenységét ugy végzi, hogy biztositsa az ellatottakat megilleté alkotmanyos jogok maradéktalan

és teljes korti tiszteletben tartasat.

- Azellatottnak joga van az élethez és az emberi méltosaganak tiszteletben tartasahoz,
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a testi épséghez, a testi-lelki egészségének megorzésehez.
- Az ellatottnak joga van csalddi kapcsolatai fenntartdsara, rokonok, a Héazirend
szerint latogatok fogadasara.
- Az ellatottat megilleti személyes adatai védelme, valamint a magéanéletével
kapcsolatos titokvédelem.
- Az intézmény dolgozoi az ellatottakrol tudomasukra jutott adatokat hivatasbeli
titokként kotelesek meg6rizni.
Az intézmény vezetdje biztositja, hogy az ellatott egészségi dllapotaval, személyes koriilményeivel,
jovedelmi viszonyaival kapcsolatos informécidkrol arra illetéktelen személy ne szerezzen

tudomast.

Az intézményi elhelyezés feltételeirdl a kérelmezot a kérelem benyujtasakor tajékoztatni kell. Az
ellatas megkezdésének legkorabbi idépontjarol az intézmény vezetdje a jogosultat, illetve tdrvényes
képviseljét, hozzatartozdjat értesiti. Az értesités tartalmazza az igénybevétel megkezdésére
fenntartott legalabb 8 napos hataridot, tovabba az annak elmulasztdsa esetén kdvetendd eljarast,
valamint az intézményi jogviszony létesitéséhez sziikséges okiratokra, személyes hasznalati

targyakra, hozzatartozoi nyilatkozatokra vonatkozo6 szabélyokat.

Az intézménybe valo felvételkor az intézményvezetd vagy az altala megbizott munkatars

tajékoztatja a jogosultat és hozzatartozdjat

- azintézményi ellatas tartalmardl és feltételeirdl,

- azintézmény altal vezetett nyilvantartasokrol,

- ajogosult és hozzatartozoi kozotti kapesolattartas rend;jérdl,
- panaszjoguk gyakorlasanak médjarol,

- az intézményi jogviszony megsziinésének eseteirdl,

- ahézirendrdl és melléklete(i)rdl,

- avdrhato téritési dijrol,

- avarhato egyszeri belépési hozzajarulasrol,

- ajogosult jogait és érdekeit védo tarsadalmi szervezetekrdl.

Amennyiben a lako6 betegsége miatt apolasra, gyogykezelésre szorul, az egészsegligyrol szolo 1997.

évi CLIV torvény betegek jogait szabalyozé rendelkezései alkalmazandok.

A bentlakéasos intézményben, ha a gondozott személy veszélyeztetd, vagy kdzvetlen veszélyeztetd

magatartast tanusit, az 1997. évi CLIV. torvény vonatkozo rendelkezéseit kell alkalmazni.
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Az ellatotti jogok gyakorldsaban nyujt segitséget a Magyar Piinkdsdi Egyhaz Szeretetotthona
székhelyén és telephelyein miikodé Erdekképviseleti Forum. Az ellatotti jogokat az intézmény
Héazirendje, az Frdekképviseleti Forum miikodési szabilyzata és a Szervezeti és miikddési

szabalyzat garantalja.
Intézmeényi ellatottjogi képviselé Benczéné Bogardi Andrea, igény szerint segiti a szolgaltatast
igénybe vevét jogai gyakorlasaban, panasza megfogalmazasaban, tdjékoztatdst nyujt az ellatott
szamara.
Ellatottjogi képviselé Benczéné Bogardi Andrea elérhetéségei:

Tel. 06-20-489-9576,

e-mail: andrea.bogardi@ijsz.bm.gov.hu postacim:

7601 Pécs, P£.319

A szocialis szolgaltatast végzok jogai

A szocialis intézményben dolgozoé munkavallalo személyek esetében biztositani kell, hogy a
munkavégzéshez kapcsolddé megbecsiilést megkapjék, tiszteletben tartsdk emberi méltosagukat és
személyiségi jogaikat, munkdjukat elismerjék, valamint a munkaltatdé megfeleld munkavégzési

kortilményeket biztositson szamukra.
Kozfeladatot ellaté személynek mindsiilnek az aldbbi munkakdrt bet6lté munkavallalok:

- elégondozassal megbizott személy,
- az intézményi ellatasban foglalkoztatott apold, vezetd apolo, szakapolo, vezetd
szakapold, gondozd, szocialis munkatars, terapias munkatars, segito, fejleszté

pedagogus.
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Szeretetotthona

ZARADEK
Az intézmény szakmai programjat mellékleteivel a fenntarté az 1993. évi 111.tv.92/B.§ (1) ¢) pontja
alapjan jovéhagyja.

Hatalyos: 2026.03.01.

----------------------------------

./ Aczél Péter

fotitkar

fenntarto képviseldje

A szakmai program teriileti hatalya a kiterjed az intézmény székhelyére, 2 telephelyére, személyi
hatalya az ellatottakra, torvényes képviselGikre, hozzatartozoikra, az egészségiigyi szolgaltatokra,
valamint az intézmény szakmai miikodtetésében, szolgaltatasai nyujtasaban kozremikodo

alkalmazottakra.

Ezen Szakmai Program 2026.01.01-én 1ép hatalyba, ezzel egyidejlileg a korabbi, 2024.09.01.-én

jovahagyott Szakmai Program hatélyat vesziti.

Kadarkut, 2026.02.01.

-------------------------------------

Torma Laszld

intézményvezetd
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10. MELLEKLETEK

1.
2
3.

szamu melléklet ~ Megéllapodas
szamu melléklet  Hazirend

szamu melléklet

1.

szamu melléklet

Szervezeti és Miikodési Szabalyzat
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MEGALLAPODAS

Mely létrej6tt az 1993. évi I1I1. térvény a szocialis igazgatasrol €s szocialis ellatasokrol (Szt.) 94/C.

§ (1) és (3) bekezdés szerint

az ellatast igénybe vevo javara

csaladi és utoneve

sziiletési csaladi és utoneve

anyja sziiletési csaladi és utoneve

sziiletési helye

sziiletési ideje

egyrészrol

intézmény neve

Magyar Piink6sdi Egyhaz Szeretetotthona

cime

7530 Kadarkut, Véta - Kastély

képviseli

Torma Lészl6 intézményvezetd

(tovabbiakban: ellatast nyljto intézmény),

masrészrél az ellatast igénybe vevo és/vagy térvényes képviseldje

megegyezik az ellatast igénybe vevével vagy

nev

szlletési neve

telefonszama

lako helye

tartézkodasi helye vagy
értesitési cime

(egylittesen: Felek) kozott, a mai napon, az alabbi feltételek szerint:

1. A szerz6dés tirgya

1.1. A Magyar Piinkosdi Egyhaz Szeretetotthona-

0 7530 Kadarkit, Vota — Kastély székhelyén

[0 7530 Kadarkuat, Votapuszta 22. telephelyén

[J 7400 Kaposvir, Tallian Gyula u. 5/a telephelyén
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1.3

1.4.

1.5.

2. A

az 1993. évi IIL. tv. 67 § szerinti atlagos szintli elhelyezést nyujto, apolast-gondozast
biztosito idOsek otthonaban torténd elhelyezés.

. Az ellatast nyujto intézmény az 1. pontban megjeldlt ingatlanokban 1év6, nem kizardlagos
hasznalatu, funkciojanak megfeleloen ellatott lakrészben helyezi el az ellatast igénybe
vevot. A lakrész haszndlati joga nem 6rokdlhetd. Amennyiben az igénybe vevo egészségi
allapotdban jelent6s allapotvaltozds kovetkezik be, ugy a felek kdleséndsen
megallapodhatnak abban, hogy a tovabbi elhelyezés a fokozott apoléast-gondozast nyijto
szobaban fog torténni.

Bekdltozéskor a tényleges elhelyezés az el6zetesen megtekintett és elfogadott ..... szamu
szobdjaban torténik.

Az intézményben elhelyezett ellatott szamara a vonatkoz6 jogszabalyokban (a szocidlis
igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol szolo 1993. évi IlI tv., valamint az 1/2000. SzCsM
rendelet, valamint a vonatkozo jogszabalyok) és jelen megallapodésban szabalyozott
modon nyu;jt ellatast.

Az ellatast nytjté intézmény a szocialis ellatast .......... napjatol hatirozatlan idére
biztositja.

Felek tajékoztatasi kotelezettséoe

2.1

2.2

. Az intézménybe valo felvételkor az intézmeény tdjékoztatta az ellatast igénybe vevét és
hozzétartozgjat:

az intézményben biztositott ellatas tartamarol és feltételeirdl;

az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol;

a jogosult és hozzatartozdé kozotti kapcsolattartds, kiilondsen a latogatds, a tdvozas
rendjérdl, az érdekképviseleti forum miikddésérdl, panaszjoguk gyakorlasanak modjardl;
az intézményi hazirendrél, (mely tartalmazza az intézmény belso rendjét és az egyiittélés
szabalyait);

az intézménybe valo felvételhez, az intézményi jogviszony létesitéséhez sziikséges
okiratokrol, személyes hasznalati targyakrol, hozzatartozoi nyilatkozatokrodl, a személyes
megjelenésre vonatkozd szabalyokrél és mds jogszabalyokban meghatarozott feltételekrol.

. Az ellatast igénybe vevd és hozzatartozéja a megallapodas megkotésekor nyilatkozik:

a tajékoztatasban foglaltak tudomasulvételérél, és annak tiszteletben tartasarol;

arrol, hogy a jogosult, tovabba a kdzeli hozzétartozdja személyazonosito adataiban bedllott
valtozasokrol haladéktalanul tajékoztatni fogja az intézmény vezetdjét;

arrol, hogy nem szenved kdzosségre veszélyes fert6z0 vagy pszichiatriai betegségben; és
alkalmazkodik a kozosségi életvitelhez;

az eltemetése modjardl, és annak koltségvisel6jérol;

az ellatast igénybe vevé- halala esetére irdsos végintézkedést tett-e vagy sem;

¢és végiil, minden olyan dologrél, ami az intézményi jogviszony létesitését, fenntartdsat,
illetve megsziintetését befolyasolhatja, vagy azt mas okbdl fontosnak tartja;

nem kell a téritési dij- megadllapitasahoz sziikséges adatokat k6zoIni akkor, ha az
elhelyezést igénylé vagy mas személy az elhelyezés irdnti kérelemmel egyidejlileg
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nyilatkozik arrol, hogy szerzédésben vdllal kotelezettséget a mindenkori intézményi
téritési dij teljes dsszegének megfizetésére.

2.3. Az ellatast nyujtoé szocidlis intézmeény vezetdje, vagy az altala kijeldlt munkatarsa értesiti,
illetve tdjékoztatja az ellatast igénybe vevot és az altala megjelolt hozzatartozojat:
- a jogosult allapotarol, annak lényeges valtozasarol;
- az egészségligyi intézménybe vald - egy napnal hosszabb - beutalasrol;
- az ellatds Dbiztositdsaban felmeriilt akaddlyoztatiasrél, az ellatds ideiglenes -
sziineteltetésérdl, - az athelyezés kezdeményezésérdl, illetéleg kérelmezésérdl,
- a dijfizetési hatralék kovetkezményeirdl, valamint a behajtas érdekében kezdeményezett
intézkedésérol.

2.4. Az ellatast igénybe vevo hozzajarul ahhoz, hogy rola, az intézmény miikddése soran
foto, vided vagy hanganyag késziiljon és az intézmény altal miikddtetett elektronikus
oldalakon és mas média feliileten megjelenjen.

2.5. Az ellatast igénybe vev0 nyilatkozata elhaldlozis esetére:

Az ellatast igénybe vevo kijelenti, hogy eltemettetésérol hozzatartozoi
intézkednek, annak koltségeit vallaljak. Temetkezés helye: ............

Az ellitist nvijté intézmény, a kivetkezo szolgaltatisokat nyujtja:

- biztositja a lakhatast, a folyamatos flitést, vilagitast, melegviz ellatast,

- napi négyszeri €tkezést- melyb6l egy alkalommal f6tt ételt biztosit,

- szikség szerint biztositja ruhdzattal, illetve textiliaval valo ellatast és a textiliak, ruhazat
mosasat, javitdsat, a hazirendben meghatarozott modon,

- gondoskodik az ellatast igénybe vevd gondozasarol, egészségligyi ellatasarol,
gyogyszereinek beszerzésérol,

- mentalis gondozas keretében segiti és megszervezi az igénybe vevo koranak, egészségi
allapotanak, képességeinek megfeleld fizikai, szellemi és kulturalis tevékenységekben valo
részvételét.

- abentlakésos intézmény gondoskodik az ellatast igénybe vevik értékeinek €s
vagyontargyainak megdrzésérol, melynek maédjat, az abbol kizart targyak korét a
héazirendben szabalyozza,

- alapfeladatot meghalad6an is szervez az intézmény programokat, szolgaltatasokat
(pl. kirandulas, pedikir-, fodrasz- kozmetika-, masszér-szolgaltatas) melyért-esetenként- a
rendezvény/ szolgaltatads onkdltségét meg nem haladd mértéki téritési dij kérhetd,

- azintézmény vezetdje biztositja, a jogosult és hozzatartozoi kozotti személyes
kapcsolattartas kulturalt és zavartalan koriilményeit, az intézményben megfelel6 helyiseég
biztositasaval: illetve az intézményi dolgozok foglalkozasbeli titoktartasi kotelezettségnek
érvényesitését és a jogosult személyi jogainak tiszteletben tartasat.

4. Az ellitasért fizetendo személvi téritési dij

Az ellatast igénybe vevd (kotelezett) a személyes gondoskodast nyujto ellatasokért,
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- (a rendszeres havi jovedelme, az eltartasra kitelezett vagy hozzatartozé vallalasa alapjan,),
személyi téritési dijat fizet, melyet a targyhdnap 15-ig az intézmény bankszamlajéra
- UniCredit Bank: .......cccceueees S i — atutalja, vagy pénztaraba
befizeti.
4.1.A téritési dij fizetésre vonatkozo 0 szabalyok

- 4.1.1.

413. A

A téritési dijat az alabbi személyek kdtelesek megfizetni:
az ellatast igénybe vevo, vagy
a jogosult tartasat szerzodésben vallalo személy,
a jogosult tartadsara birosag altal kotelezett személy
a gondnoksag alatt all6 jogosult esetén a torvényes képviseld,

2. A személyi téritési dij:
Nem haladhatja meg az intézmeényi téritési dij Osszeget.
Az ellatast igényl6 vagy a téritési dijat megfizeté mas személy, irasban vallalja a
mindenkori intézményi téritési dijjal azonos személyi téritési dij megfizetését. Ebben
az esetben nem kell elvégezni a jovedelemvizsgalatot, ugyanakkor biztositani kell,
hogy az ellatast ilyen modon igénylé érintett ne keriiljon elénydsebb helyzetbe, mint
ha a vallaldst 6 vagy a téritési dijat megfizetd mas személy nem tenné meg.

Megallapodas megkotésenek napjan az intézmenyi teritesi dija napi coeeevverennse Ft.

4.1.4. Az On személyi téritési dija az intézményi téritési dijjal megegyez6, mivel On, vagy
hozzatartozéja a 1993. évi IlL.tv. 117/b.§-a alapjan vallalta a mindenkori intézményi
téritési dij megfizetését.

4.2. Intézménybol valo tavollét:

4.2.

1. Az ellatast igénybe vevonek két honapot meg nem halado tavollét idejére a
tavollét minden napjara a napi személyi téritési dij 20 %-at kell fizetni.
Tavolléten egy teljes naptari nap €rtendd. A tavolléti napok naptari éves szinten
Osszesithetdk.

4.2.2. Az ellatast igénybe vevo ket honapot meghalado tavolléte idejére, az

43. Az

egészségligyl intézményben torténd kezelésének idotartama alatt a tavollét
minden napjara a napi személyi téritési dij 40 %-at,

az el6z0 pontban nem emlitett esetben a tavollét minden napjara a napi személyi
téritési dij 60%-at kell, hogy fizesse.

[./2000. (1.7.) sz. SzCsM rendelet alapjan, az alapgyogyszer sziikségleten

feliili gyogyszerek téritési dija az ellatast igénybe vevot terheli.

4.4. Abban az esetben, ha az ellatast igénybe vevé a személyi téritési dijfizetési
kotelezettségének nem tesz eleget, gy a fenntarté az intézményvezetd tajékoztatasa

ala

pjan, intézkedik a téritési dij hatraléknak a behajtasarol az allamigazgatasi eljaras

altalanos szabalyair6l sz616 2004. évi CXL. térvény. Illetve az adozas rendjérél sz616
2003. évi XCII. torveény szabalyainak alkalmazasaval.

4.5. Ha

a jogosult a személyi téritési dij Osszegét vitatja vagy annak csokkentését, illetve

elengedését kéri, akkor e kérésével a fenntartohoz fordulhat, aki dont a személyi téritési

dij

lgyében.
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5. Belépési hozzajarulas

Az alabbi jogszabaly alapjan hozott Fenntartdo dontés szerint, belépési hozzajarulassal betdlthetd
férohelyek keriiltek kijeldlésre.

WA 1993 évi Ill tv. 117/C. § (1) Tartos bentlakdsos intézmény esetén a fenntarto meghatdarozhatja
azokat a féréhelyeket, amelyek betoltése esetén belépési hozzdjdruldst kell fizetni. Egyhdzi és nem
dllami fenntarté esetén ezek ardnya az intézmény féréhelyszamanak 50%-dat nem haladhatja meg.

(2) A belépési hozzdjdrulds legmagasabb osszege nyolcmillié forint. A belépési hozzdjdrulds
Jsszege évente egyszer valtoztathato meg.

(3) A belépési hozzdjdrulast az elldtdst igényld vagy a belépési hozzdjaruldas megfizetését
vdllalo személy fizeli meg.

(4) Elldatasi kotelezettség fenndlldsa esetén az elldatas nem tagadhato meg a belépési
hozzdjdrulds megfizetésére nem képes igényldtdl.

(3) Ha a gondozds az intézménybe torténd bekoltozést kovetd harom éven beliil megsziinik, a
belépési hozzdjdrulds ardnyos részét vissza kell fizetni az elldtotinak vagy orokosének, illetve — ha
a belépési hozzdjdarulds megfizetését mas személy vallalia — e személynek vagy orokosének.

(6) A belépési hozzdjdruldst a Fenntarté a szocidlis intézményei miikodtetésére, fejlesztésére
Jforditjia.”

A belépési hozzajarulas dsszege a Megallapodas megkotésének napjan:
Az On altal kivalasztott ........ 4gyas szoba:

(Osszesen Ft

e e e e FE BGIASA ovvevammnnivssinion -ig esedékes,
a UniCredit Bank: 10918001-00000081-80850028 elkiilonitett szimlaszamra ,belépési
hOZZAJATULAS cuvsesesrsassasssrsnasesssesassasnnasassesss Kilzleménnyel.

6. Erdekképviselet

- Az ellatast igénybe vevo és hozzatartozéja, valamint az ellatast igénybe vevo torvényes
képviseldje, a hazirendben foglaltak szerint, panasszal élhet az intézmény vezetdjénél, az
Erdekképviseleti Forumnal, vagy az ellatottjogi képviselnél:
- az intézményi jogviszony megsértése, kiilondsen személyiségi jogainak,
kapcsolattartasanak sérelme,
- azintézmény dolgozbinak szakmai, titoktartdsi és vagyonvédelmi kotelezettségei
megszegése esetén, vagy
- az ellatas koriilményeit érintd kifogasok orvoslasa érdekében.
- Ellatottjogi képvisel6: Benczéné Bogardi Andrea (e-mail:
andrea.bogardi(@ijb.emmi.gov.hu, tel.06-20-489-9576)

7. Az intézményi jogviszony megsziinése
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7.1. Az ellatast igénybe vevo intézményi jogviszonya megsziinik:
- az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével, mely esetben az intézmény fenntart6jat
elhelyezési kotelezettség terheli,
- a hatarozott idejii intézeti elhelyezés esetén a megjeldlt idétartam lejartaval,
- a jogosult halalaval.

7.2. A Megéllapodas felmondaséval.
A megké6tott megallapodast:
7.2.1. az ellatott, illetve térvényes képviselje indokolés nélkiil,

irasban mondhatja fel. A felmondasi id6 1 honap.
A felmondésnak akkor van helye, ha
- a jogszabalyi gondozasi sziikséglet feltételei mar nem éllnak fenn, vagy az ellatast igénybe
vevot masik intézménybe kell elhelyezni, illetve intézményi elhelyezése nem indokolt;
- az ellatott a hazirendet sulyosan megsérti,
- az ellatott, a térvényes képviselGje vagy a téritési dijat megfizetd személy, téritési dij-
fizetési kotelezettségének nem tesz eleget.

=
el

. Ha a felmondas jogszertiségét az ellatott, a torvényes képviseldje, a téritési dijat vagy az
egyszeri hozzajarulast megfizet6 személy vitatja, az arrdl sz616 értesités kézhezvételétsl
szamitott nyolc napon beliil a fenntartéhoz fordulhat.

7.4. Az intézményi jogviszony megsziinése esetén az intézmény vezetdije értesiti az ellatast
igénybe vevit, illetve torvényes képvisel6jét vagy hozzatartoz6jat, a személyes hasznalati
targyak és megdrzésre atvett értékek, vagyontargyak elvitelének hataridejérsl, rendjérdl és
feltételeirdl.

7.5. Az intézmenyi jogviszony megsziinésekor a Felek egymassal elszimolnak, mely tigylet
kiterjed:

- a fizetendd személyi téritési dijakra, gyogyszerkdltségekre, ezek esetleges hatralékaira;

- az intézmény targyi eszkoOzeiben- szandékosan-okozott kérokra, vagy elszamolési

kotelezettséggel atvett eszk6zok hidnyaira;

- minden olyan dologra, melynek az intézmény human jellegével SsszeegyeztethetGen-

az intézmeényi jogviszony megsziintetéséhez okszeriien kapcsolodik;

- Dbelépési hozzajirulds fizetése estén, a megallapodds 5. pontban nevesitett
1993. évi III. tv. 117/C. § (5) jogszabaly figyelembevételével keriil visszafizetésre a
maradék rész. Az elszamolas alapja, minden megkezdett ellatdsi nap. Az egyszeri belépési
hozzdjarulas befizetdje. . ........ooviuiiiiiiiiii e,

7.6. Nem lehet bevonni az elszamolésba a lakrész jra festéséhez, az intézményi jogviszony
megsziinéséhez kapcsolodo jogi €s adminisztrativ koltségeket.

8. Hozzatartozo (név, cim, telefonszidm, email):
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9. Ziradék

A szocidlis intézmény, tekintettel arra, hogy terhére a szerz8dés hosszu, és emberileg be nem lathato
id6re sz6l6 kotelezettséget tartalmaz, kijelenti, hogy elére nem léthato rendkiviili helyzetekben is
minden elvarhatot megtesz, hogy az e megéllapodasbol kovetkezd kotelezettségeit a lehetd
legjobban teljesitse.

A 7 szamozott oldalbdl és 2 példanybdl 4116 megéllapodast alairé Felek kijelentik, hogy vitds
kérdéseiket elsddlegesen targyalas utjan kivanjak rendezni.

Jelen megéllapodasban nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Torvény, tovabba az iddsek
otthondra vonatkozé mindenkori jogszabalyok rendelkezései az iranyadoak.
Ezen megallapodas a Felek egyiittes beleegyezésével valtoztathaté meg.

Abban az esetben, ha a jelen Megéllapodast érintd jogszabalyok modosulnak, és ez sziiksegesse
teszi, a Felek kijelentik, hogy a Megallapodést érinté jogszabalyi véltozasoknak megfeleloen
médositjak a Megallapodast.

ellatast nyujto intézmény torvényes képviseld ellatast igénybe vevo
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