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1. Bevezetés

Magyar Plinkdsdi Egyhaz Szeretetotthona (tovabbiakban Intézmény) a panaszokrol, a kézérdek( beje-
lentésekrél, valamint a visszaélések bejelentésérdl sz61é szabalyokrol sz6l6 2023. évi XXV. térvényben
(a tovabbiakban: Panasz tv.) foglalt kételezettségének eleget téve a jogellenes vagy jogellenesnek fel-
tételezett cselekményre vagy mulasztésra, illetve egyéb visszaélésre vonatkozd informacidk, valamint
az Intézmény bels6 szabalyzataiban megéllapitott szabalyok megsértésének bejelentésére visszaélés
bejelentési rendszert hoz létre, melynek hasznélataval és miikddéssel Osszefliggésben az aldbbi sza-
balyzatot (a tovabbiakban: Szabalyzat) alkotja.

2. A Szabalyzat célja

Jelen Szabdlyzat célja, hogy az Intézmény miikédését érinté visszaélésekkel kapcsolatban olyan vissza-
élésbejelentési rendszert tartson fenn, amely a vonatkozé jogszabalyi elGirasok teljesitése és a beje-
lentSk védelme mellett hatékonyan képes el6segiteni a visszaélések megszlintetését.

A Szabalyzat leirja a bejelentések megtételének, kivizsgalasanak eljdrasrendjét, a bejelentd és a beje-
lentésben érintett személyek személyes adatainak védelme érdekében betartandé intézkedéseket.

Az Intézmény szamédra kiemelkedd fontossagu, hogy munkatarsaitdl és partnereitél elsé kézbél érte-
siljon az Intézménynél esetlegesen eléforduld problémakrdl, visszaélésekrdl, érdek- és jogsérelmekrél.
A panaszok és kozérdek(i bejelentések eszkdzei lehetnek az Intézmény miksdési folyamatai fejleszté-
sének, valamint a visszaéléseket lehetévé tevd helyzetek kiklisz6bélésének, megelézésének. A munka-
tarsak, nevelGsziil6k, partnerek a visszaélés bejelentési rendszer mikddtetésével és a bejelent&vé-
delmi intézkedésekkel gyors és hatékony jogvédelmet kaphatnak, panaszaik megfelelGen kivizsgalasra
keriilhetnek, igy azok hatékony kezelése hozzajérulhat az egymas tiszteletén, megbecsiilésén alapuld
munkahelyi kultira meg8rzéséhez és az Intézményben ellatottak jogainak érvényesiiléséhez.

3. A Szabalyzat hatdlya
3.1. Személyi hatdly

Jelen Szabdlyzat hatalya kiterjed az Intézmény vezeté&ire, valamint — fliggetleniil a jogviszony jellegétéi
valamennyi foglalkoztatottjara, beleértve azt is, akinek az Intézménynél fennallé foglalkoztatasra ira-
nyulo jogviszonya korabban megsz(int, vagy aki esetében e jogviszony létesitésére vonatkoz eljaras
megkezd6détt, tovabba mindazokra, akik a Panasz tv. 20.§ (2) bekezdése, illetve a jelen Szabalyzat 7.
pontja alapjan az Intézmény mikédése soran tapasztalt visszaélések bejelentésére jogosultak.

Jelen Szabdlyzat hatdlya ald tartozik a bejelentd, a bejelentésben érintett személy (olyan természetes
vagy jogi személy, akire a bejelentés vonatkozik), azok, akik a bejelentésben foglaltakrél érdemi
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informacidval rendelkezhetnek, a bejelentésben rogzitett adatok alapjan beazonosithaté személyek, a
bejelentést fogadd személyek, a vizsgdlatot végz6 személyek, a vizsgdlat lefolytatasahoz feltétleniil
sziikséges szervezeti egység vagy munkatars.

3.2. Targyi hataly

A Szabalyzat hatalya nem terjed ki azon panaszok vagy kézérdeki bejelentések fogadasara es kivizsga-
lasara, amelyek vonatkozasaban tartalmuk szerint mas jogszabaly szerint kijel6lt szerv jogosult és ko-
teles eljarni (pl.: blincselekmény esetén renddrség, birdsag).

3.3. Idé&beli hataly

Jelen Szabalyzatban foglalt rendelkezések a Szabalyzat hatélyba lépésének napjatol hatarozatlan ideig
hatalyosak. A Szabalyzat modositdsai a médositasok kozzététele napjatol hatalyosak.

4. Fogalommeghatarozasok

Foglalkoztatasra iranyuld jogviszony:

minden olyan jogviszony, amelyben a foglalkoztatott a foglalkoztato részére és annak iranyitdsa alatt
ellenérték fejében tevékenységet végez. (Panasz tv. 16. § 1.)

Foglalkoztato:

aki természetes személyt foglalkoztatasra irdnyulé jogviszony keretében foglalkoztat. (Panasz tv. 16. §
2)

Foglalkoztatott:

az a természetes személy, aki a Foglalkoztatd szamara és annak irdnyitasa alatt Foglalkoztatasra ira-
nyul6 jogviszony keretében, ellenérték fejében tevékenységet végez, vagy onmaga foglalkoztatdsat
végzi. (Panasz tv. 16. § 3.)

Panasz:

A panasz olyan kérelem, amely egyéni jog- vagy érdeksérelem megsziintetésére irdnyul, és elintézése
nem tartozik mas — igy kiiléndsen birdsagi, kozigazgatasi — eljarés hatdlya ala. A panasz javaslatot is
tartalmazhat.

Kozérdekii bejelentés:

A kozérdek bejelentés olyan kériilményre hivja fel a figyelmet, amelynek orvoslasa vagy megsziinte-
tése a kbzosség vagy az egész tarsadalom érdekét szolgélja. A kbzérdeki bejelentés javaslatot is tartal-
mazhat.
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Visszaélés:

barmely olyan tett vagy mulasztas, mely ellentétes az Intézményre vonatkozd, illetve a foglalkoztatot-
takra irdnyadé jogszabalyokkal, az Intézmény bels§ szabalyzataival, ideértve kiilénésen a jelen Szabaly-
zat 5. pontjaban meghatdrozott alapelveket és kévetelményeket.

Bejelentés:

Panaszt vagy Kozérdek( bejelentés tartalmazo szébeli vagy irdsos kozlés, amelyet bejelentd személy a
Visszaélés bejelentési rendszerben a cimzetthez eljuttat.

Bejelentd:
Az a szemely, aki Bejelentést a Visszaélés bejelentési rendszerben megteszi.
Bejelentésben érintett személy:

A Bejelentésben érintett természetes személy vagy jogi személy.

5. Alapelvek

Az Intézmény altal foglalkoztatott személyek kételesek munkajukat a téliik elvarhatd gondossaggal,
tisztességgel, a vonatkoz6 jogszabdlyoknak, az Intézmény belsé Szabdlyzatainak, vezetdi utasitasoknak
és szakmai kovetelményeknek megfeleléen végezni. A foglalkoztatottak kételesek tartézkodni minden
olyan tevékenységtél és magatartastél, mely a rajuk iranyado jogszabalyokkal, tovabbé az Intézmény
belsé szabalyzataival ellentétes.

A foglalkoztatottak tevékenységiikkel kotelesek elGsegiteni az Intézmény megfelel és hatékony mi-
kodését, céljainak elérését, j6 hirnevének elé6mozditasat és fenntartasat.,

A foglalkoztatottak kételesek minden, a munkéjuk soran tudomasukra jutott szakmai, tizleti, személyes
vagy egyeb adatot és informacidt bizalmasan kezelni. Megfelel6 felhatalmazas nélkiil ezeket az infor-
maciokat a foglakoztatott nem jogosult nyilvanossagra hozni, sem harmadik személy(ek) tudomadsara
hozni, kivéve, ha az informacié kdzlése jogszabalyi vagy szakmai kotelessége.

A foglalkoztatottak tevékenységiik soran koételesek egyiittmdikédni munkatarsaikkal és térekedni ajo
munkakapcsolat kialakitasdra. Ezzel 6sszefiiggésben kételes munkatarsait az altala is elvart tisztelettel
kezelni, tovédbba kételes a téle elvarhaté mértékben segiteni a munkatdrsak munkajat a rendelkezésére
allé ismeretek, tapasztalatok szerint.

A foglalkoztatottaknak munkavégzésiik sordn tartdzkodniuk kell a munkatarsak kdzatti hatranyos meg-
kiilonboztetéstél.
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A foglalkozatottak folyamatosan kételesek tiszteletben tartani mas személyek emberi méltdsagat, sze-
mélyiségi jogait.

Az Intézmény altal foglalkoztatott személyek kételesek betartani az Intézmeény belsd szabalyzataiban
meghatérozott magatartdsi kdvetelményeket.

6. A visszaélés bejelentési rendszer

A belsé visszaélés bejelentési rendszert az Intézmény onalldan, kiilsé kézrem(ikdd8 bevonasa nélkal
miikédteti. Az Intézmény a belsé visszaélés bejelentési rendszer mikddtetésére az Erdekképviseleti
Forumot jeldli ki. Az Erdekképviseleti Forumot e faladatkére ellatasaban a munkaltatd nem utasithatja,
és semmilyen médon nem befolyasolhatja.

A belsé visszaélés bejelentési rendszer miikédésnek kereteit jelen Szabdlyzat hatarozza meg. A Sza-
balyzat keretei kdzott az Erdekképviseleti Férum 6ndlléan hatarozza meg a kivizsgalas modszerét, kiva-
lasztja a sziikség esetén meghallgatdsra keriil6 személyek korét és a sziikséges bizonyitasi eszkdzoket.
A vizsgalatok lefolytatasara az Intézmény kételes olyan elkiilonitett helyiséget biztositani, ahol a meg-
hallgatés technikai feltételei és a résztvevs személyek személyiségi jogainak védelme teljeskdriien biz-
tosithatd.

7. A bejelentésre jogosultak kdre

A belsé visszaélésbejelentési rendszerben bejelentést tehet

a) az Intézmény altal foglalkoztatott személy,

b) az afoglalkoztatott, akinek az Intézménynél fennallo foglalkoztatdsra iranyuld jogviszonya meg-
szlint,

c) az Intézménnyel foglalkoztatasra iranyulé jogviszonyt létesiteni kivand olyan személy, aki ese-
tében e jogviszony létesitésére vonatkozo eljdras megkezd6dott.

d) az Intézménynél tevékenységet végz6 gyakornok és énkentes,

e) az Intézménnyel jogviszonyt vagy szerz6déses kapcsolatot Iétesiteni kivand olyan személy, aki
esetében e jogviszony vagy szerz6déses kapcsolat létesitésére vonatkozo eljaras megkezd6dott,
és

f) azaszemély, akinek a jogviszonya vagy szerz6déses kapcsolata az Intézménnyel megsziint

g) az Intézménnyel szerz8déses kapcsolat létesitésére vonatkozo eljarast megkezdett, szerz&dé-
ses kapcsolatban all6 vagy a multban szerz8déses kapcsolatban &llt véllalkozé, beszallito, illetve
megbizott feliigyelete és irdnyitasa alatt all6 személy.

8. A bejelentés madjai
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A bejelentés megtehetd széban vagy irasban.

Postai levélben:

az intézmény székhely cimére (7530 Kadarkut, Véta-Kastély),
Erdekképviseleti Férum részére.
A boritékon javasoljuk feltiintetni a , BIZALMAS” vagy a ,BEJELENTES” megjeldléseket.

Elektronikus levélben:

Az Erdekképviseleti Férum &ltal kezelt bejelentes@mpeszeretetotthona.hu e-mail cimre.

A targy mezdben javasoljuk feltiintetni a , BIZALMAS” megjelslést.

Az Intézmény a nem a fenti e-mail cimre érkezett bejelentéseket is kivizsgalja, ez esetben azonban nem
tudja garantalni, hogy a bejelentésben foglaltakat csak a bejelentés kivizsgédlasara kijeldlt személyek
lathassak.

A postai vagy elektronikus Gton megtett irsbeli bejelentés kézhezvételétsl szamitott hét napon belil
a bejelentés megtételérdl a bejelentd visszaigazolast kap. A visszaigazolds keretében a bejelentd ré-
szére dltalanos tdjékoztatast kell nydjtani az e trvény szerinti eljarasi és adatkezelési szabalyokrél.

Személyesen:

A szobeli bejelentés megtehetd az Intézmény Erdekképviseleti Féruma altal kijelolt személynél, el6ze-
tes id6pontegyeztetés alapjan.

Az id6pontegyeztetést
- Kadarkat: +36(70) 330 7819
- Kaposvar: +36(30) 593 1424 telefonszamon sziikséges el6zetesen megtenni.

Személyesen megtett bejelentés esetén a kijelolt személy a szébeli bejelentést irdsba foglalja és - annak
ellendrzésére, helyeshitésére, aldirdssal torténs elfogadasara vonatkozo lehet8ség biztositdsa mellett
- a bejelent6 szdmdra masodpéldanyban &tadja.

A szobeli bejelentés irasba foglalasa soran teljes és pontos jegyz6konyv készdil.

Szébeli bejelentés esetén a bejelentd figyelmét fel kell hivni a rosszhiszemdi bejelentés kévetkezmé-
nyeire, a bejelentés kivizsgaldsara iranyadoé eljarasi szabalyokra és arra, hogy személyazonossagat a
vizsgalat valamennyi szakaszéban bizalmasan kezelik.

Telefonon torténé bejelentés

Telefonon térténd bejelentésre nincs méd, mert a telefonbeszélgetés rogzitésének technikai feltételei
jelenleg nem allnak rendelkezésre.
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A bejelentés megtételekor a bejelentd nevét, lakcimét és elérhetSségét, jogi személy bejelents esetén
annak székhelyét és a bejelentést benyujtd képviselSjének nevét, elérhetdséget kételes megadni, to-
vabba nyilatkoznia kell arrél, hogy a bejelentést johiszem(ien teszi olyan kértlményekrdl, amelyekrdl
tudomasa van, vagy kellé alappal feltételezi, hogy azok valdsak.

A rosszhiszem(i bejelentés kdvetkezményei:

Ha nyilvanvaléva vélt, hogy a bejelent rosszhiszemdien, val6tlan adatot vagy informaciot kézolt és
e ezzel biincselekmény vagy szabalysértés elkdvetésére utald koriilmény meril fel, személyes
adatait az eljaras lefolytatasara jogosult szerv vagy személy részére &t kell adni,
e alappal valészinGsithetd, hogy masnak jogellenes kért vagy egyeb jogsérelmet okozott, szemé-
lyes adatait az eljards kezdeményezésére, illetve lefolytatdsara jogosult szervnek vagy személy-
nek kérelmére at kell adni.

9. A bejelentés tartalma

A bejelentés megtehet anonim modon, illetve a bejelentd nevének és elérhetbségének megadasaval
is. Amennyiben a bejelentd a bejelentés soran nevét és elérhetségét nem adja meg, tudomasul veszi,
hogy bejelentésének vizsgalata mell6zésre keriilhet. Erre legkésSbb a bejelentés visszaigazolasakor a
bejelentd figyelmét fel kell hivni.

A bejelentésben a bejelentének sziikséges el6adnia a bejelentésre valo jogosultsaganak okat (pl. mun-
kaviszony fenndllasa).

A bejelentésben annak kivizsgalasa és a sziikséges intézkedés érdekében a bejelentének kelld részle-
tességgel kell eléadnia az altala tapasztalt és a bejelentése alapjaul szolgdlo visszaélés, vagy sérelem
korilményeit.

Jellemz8en az alabbi informacidkat:
a) kit érint a visszaélés,
b) miben nyilvanult meg a visszaélés.
c) amennyiben ismert, az visszaélés elkévetSjének beazonosithatésagahoz sziikséges adatokat
d) mikor tértént a visszaélés,
e) jelenlegis folyamatban van-e a visszaélés?

Amennyiben a bejelentésnek voltak el6zményei (pl. a bejelentd a visszaélést mar korabban is jelezte),
sziikséges errdl is nyilatkozni a bejelentés soran.

Abban az esetben, ha a bejelentének a visszaéléssel kapcsolatban barmilyen dokumentum, vagy mas,
a bejelentését aldtamaszté bizonyiték rendelkezésére all, a kivizsgalas eredményessége érdekében ja-
vasolt ezt is csatolnia.
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A bejelentés megtételekor a bejelentének nyilatkoznia kell arrol, hogy a bejelentést j6hiszem(en teszi,
tovabba azokrdl a koriilményekrél, amelyekrsl tudomasa van, vagy kell6 alappal feltételezi, hogy azok
valdsak.

10. A bejelentés kivizsgalasa
10.1. A kivizsgdlds az aldbbi esetekben mellzhets

[Panasz tv. 22. § (6)]

a) abejelentést azonosithatatlan bejelents tette meg,

b) abejelentést nem a jelen Szabalyzat 7. pontja szerint erre jogosult személy tette meg,

c) a bejelentés ugyanazon bejelentd altal tett ismételt, a korabbi bejelentéssel azonos tartalmu
bejelentés, illetve

d) akézérdek vagy a nyomés maganérdek sérelme a bejelentésben érintett természetes személy,
illetve jogi személy (a tovabbiakban egyiitt: bejelentésben érintett személy) jogainak a bejelen-
tés kivizsgdlasabol eredd korlatozasaval nem allna aranyban.

10.2. Hataridék

Amennyiben a bejelentés vizsgalatdnak mellézésére a 10.1 pont szerinti okbdl nem keriil sor, az Erdek-
képviseleti Forum a bejelentésben foglaltakat a kérilmények altal lehetévé tett legrévidebb idén belil,
de legfeljebb a bejelentés beérkezésétsl szamitott harminc napon belil kivizsgalja.

A fenti hatérid6t indokolt esetben, a bejelenté egyidejii tdjékoztatasa mellett lehet meghosszabbitani.
A bejelentét ebben az esetben a kivizsgalas varhaté id6pontjardl és a kivizsgélas meghosszabbitasa
indokairol kell tajékoztatni. A bejelentés kivizsgalasanak és a bejelentd szerinti errél térténd tajékozta-
tasanak hatdrideje a meghosszabbitas esetén sem haladhatja meg a harom hénapot.

10.3. Kivizsgdlas menete

A bejelentésben érintett személyt a vizsgalat megkezdésekor részletesen tajékoztatni kell a bejelentés-
rél. A bejelentésben érintett személy tajékoztatisa mellézhetd, ha az azonnali tajékoztatas meghiusi-
tana a bejelentés kivizsgalasat. Ebben az esetben a tajékoztatas késébb térténik meg.

Az Intézmény eljaras soran biztositja, hogy a bejelentésben érintett személy a bejelentéssel kapcsola-
tos allaspontjét - akdr jogi képviselSje Gtjan is - barmikor kifejthesse, és bizonyitékokkal tdmaszthassa
ala.

Az Erdekképviseleti Férum a bejelentés kivizsgaldsa soran minden esetben tisztességesen, az egyenld
banasmadd kovetelményének és az artatlansag vélelmének érvényesiilése mellett, partatlan és fiigget-
len mddon jar el.
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A bejelentés kivizsgalasa sordn értékelni kell a bejelentésben foglalt kériilmények helytallosagat, és
meg kell hozni azokat az intézkedéseket, amelyek alkalmasak a visszaélések orvoslasara.

A bejelentés kivizsgdlasa soran elsésorban a bejelentd dltal el6adottakat és az altala rendelkezésre bo-
csatott bizonyitékokat kell értékelni. Sziikség esetén a Kijel6lt személy meghallgathatja a bejelentéssel
érintett személy(eke)t, illetve tanukat. A bejelentéssel érintett személy(ek) és a tanuk nyilatkozata on-
kéntes, az semmilyen eszkdzzel, illetve joghatrany kilatasba helyezésével nem kényszerithetd ki.

Amennyiben a vizsgélathoz olyan intézményi adatokra, iratokra van sziikseg, amelyekkel a Kijelolt sze-
mély nem rendelkezik, azokat a hataskérrel rendelkez6 munkahelyi vezetS koteles rendelkezésre bo-
csatani.

Amennyiben az Erdekképviseleti Férum rendelkezésére all6 informaciok alapjan a tényallas nem derit-
heté fel, errél a bejelentdt értesiteni kell, és javasolni kell részére, hogy amennyiben a bejelentésében
foglaltakat tovabbra is fenntartja, forduljon a hataskérrel rendelkez6 allami szervek vagy birdsag felé.

A vizsgalat soran az Erdekképviseleti Férum birtokdba kertlt valamennyi adat és informécio szigortan
védett adatnak mindsiil. Az adatokat és informaciokat az Erdekképviseleti Forum kizarolag a vizsgalat
céljdra hasznélhatja fel, ezeket - jogszabalyban meghatdrozott esetek kivételével - nem oszthatja meg
az Intézmény egyetlen mas szervezeti egységével vagy munkatarsaval sem. A kivizsgalds soran felhasz-
nalt informaciok a vizsgalatban részt vevsk (érintett, tanik, vezeté munkavallalok) részere csak annyi-
ban oszthaté meg, amennyiben ez a vizsgélat eredményessége érdekében sziikséges.

10.4. Intézkedések

A bejelentés kivizsgalasa sordn értékelni kell a bejelentésben foglalt kériilmények helytallésagat, és
meg kell hozni azokat az intézkedéseket, amelyek alkalmasak a jogellenes cselekmény, vagy mulasztas,
illetve visszaélések orvoslasara.

10.4.1. Megalapozatlan bejelentés

Amennyiben a vizsgalat alapjan az Erdekképviseleti Férum a bejelentés megalapozatlansagat allapitja
meg és tovabbi intézkedés megtétele nem sziikséges, gy az eljarast az Erdekképviseleti Forum lezaérja.

10.4.2. Blintetd eljéras

Ha a bejelentésben foglalt magatartds miatt a vizsgalat alapjan biintet&eljaras kezdeményezése indo-
kolt, az Intézmény az Erdekképviseleti Forum javaslatara az ezzel kapcsolatos eljarasi szabalyok betar-
tasa mellett intézkedik a feljelentés megtételérdl.
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10.4.3. FelelGsségre vonés

Amennyiben a bejelentésben foglalt magatartas a vizsgalat alapjan nem szolgal blintet&eljaras alapjaul,
ugyanakkor a vizsgélat soran az Erdekképviseleti Férum azt allapitja meg, hogy az jogszabalyba vagy az
Intézmény bels6 szabdlyzatainak rendelkezésébe itkdzik, intézkedési javaslatot terjeszt az Intézmény-
vezet§, vagy az Intézmény fenntartéja felé, aki megéllapitja a visszaélést elkévetd személy(ek) felelGs-
ségét.

10.4.4. Tajékoztatds

Az Erdekképviseleti Férum a bejelentés kivizsgalasdnak az eredményérél, valamint a megtett vagy ter-
vezett intézkedésekrél a bejelentdt irdsban tajékoztatja.

11. A bejelentéssel kapcsolatos adatkezelés szabalyai

A visszaélés bejelentési rendszerben iratnak mindsiil minden, a bejelentéssel kapcsolatos irott, nyom-
dai uton el&dllitott, vagy elektronikus eszkdzén tarolt dokumentum, a vizsgélattal kapcsolatos feljegy-
zések, jegyz8konyvek, felvételek, valamint az intézkedés is.

A visszaélés bejelentési rendszerben 6nallg, az Intézmény iratkezelésétél elkiildniilt iratkezelést kell
megvalositani. Az iratok iktatdsat, masolasat, Grzését kizardlag a kijelolt személy végezheti, e tevékeny-
segében mas nem helyettesitheti.

12. A bejelent6k védelme

Az Intézmény a bejelent6t — amennyiben a bejelentés megtétele jogszerii és nem anonim mdédon tér-
tént — védelemben részesiti, és biztositja, hogy a bejelent6t semmiféle hatrany, egyéb negativ kévet-
kezmény a bejelentés megtétele kapcsan nem érheti (ide nem értve azt az esetet, amikor a bejelentd
a bejelentés soran rosszhiszemiien és szandékosan valdtlan informéciot k6zdl, vagy valds tényt hamis
szinben tlintet fel).

A bejelentés megtétele az alabbi hdrom feltétel egyiittes teljestilése esetén jogszer(:
a) abejelentd a bejelentését a Szabélyzatban meghatarozott visszaélés bejelentési rendszeren ke-
resztlil, a Szabalyzatban meghatdarozott szabalyok szerint tette meg,
b) a bejelentd a bejelentéssel érintett kérilményekre vonatkozo, bejelentett informaciét a mun-
kavégzéssel kapcsolatos tevékenységével Osszefliggésben szerezte, és
c) a bejelentd alapos okkal vélelmezte, hogy a bejelentéssel érintett kériilményekre vonatkozd,
bejelentett informacio a bejelentés id6pontjaban valés volt.
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A bejelentSt megillets védelem abban az esetben is fennall, ha a bejelentd johiszem(i bejelentése nyo-
man indult vizsgalat soran a bejelentést kivizsgalok a bejelentés megalapozatlansagat allapitjak meg.

A bejelentd a bejelentés megtételét kovetben jogosult jelzéssel élni az Intézmény felé, ha véleménye
szerint a bejelentés kapcsan 6t barmilyen hatrany érte. A jelzést az Erdekképviseleti Forum koteles
megfelelBen kivizsgélni (ennek sordn a bejelentés kivizsgdlasara vonatkozo szabalyok megfelelGen
iranyadok) és koteles megfelel§ indokolassal elldtott jelentést késziteni a vizsgdlat eredményérél. A
jelentés nyoman sziikség esetén intézkedni kell a bejelentdvel szemben hozott, dltala kifogasolt intéz-
kedések visszavonasa, illetve a sérelmes helyzet megsziintetése irant, tovabba —amennyiben ez indo-
kolt — az érintett személyekkel szemben munkajogi kovetkezmeények meghatarozasa irant.

A bejelentSk védelmérdl, a jogszerlien megtett bejelentésekrdl, a bejelentSk részére biztositott jogi
segitségnyujtasrol, a bejelentSk szdmara hatranyos intézkedésekrdl, illetve a hatranyos intézkedéssel
osszefiiggd hatdsagi vagy birosagi eljardsokrol tovabbi részletszabalyokat a Panasz tv. 41-49.§-ai tartal-
mazzak.

13. Zéaré rendelkezések

Jelen Szabélyzatban foglaltakat a 2023. évi XXV. torvény (Panasz tv.) és a 2021. évi . térvény (Mt.)
rendelkezéseivel 6sszhangban kell értelmezni.

A Szabdlyzat rendelkezéseit meg kell ismertetni az Intézmény valamennyi munkavallaléjaval.

A Szabalyzatot a folyamatos hozzaférhet6ség biztositésa érdekében az Intézmény internetes honlapjan
elérhetévé kell tenni.

Hatalyba 1épés: jelen szabalyzat 2026. janudr 1-én lép hatalyba.

ﬂ‘) WA (LQ fi

Torma Lészlo
intézményvezetd

Kaposvar, 2025. december 20.
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14. Valtozasok kdvetése

kiadas | hatdlybalépés | valtozas révid leirasa
szama | datuma
(7 2026.01.01. uj dokumentum

15. Mellékletek

1. melléklet Adatkezelési tdjékoztatod
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1. szamu melléklet

1. Az adatkezelési tajékoztatd célja

A Magyar Plinkdsdi Egyhaz Szeretetotthona (tovabbiakban Intézmény) ezliton tajékoztatja a www.pun-
kosdiszeretetotthon.hu weboldal ldtogatéit és a visszaélés bejelentést kezdeményez6 feln6tt személyt
(tovébbiakban ,Erintett’-et), a visszaélés bejelentéssel 6sszefiiggd személyes adatok kezelésérél, azok
védelme érdekében tett intézkedéseirsl, valamint jogai gyakorldsénak lehet&ségeirél és madjardl.

A jelen adatkezelési tajékoztatd

- @ 2011. évi CXII. t6érvény az informacids énrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol
(Info tv.);

- az Eurdpai Parlament és Tanacs (EU) 2016/679 rendelete a természetes személyeknek a szemé-
lyes adatok kezelése tekintetében térténd védelmérsl és az ilyen adatok szabad &ramlasardl,
(GDPR)

- 2023. évi XXV. térvény a panaszokrdl, a kézérdek(i bejelentésekrdl, valamint a visszaélések be-
jelentésérél (Panasz tv.)

valamint az adatvédelemre vonatkozé egyéb jogszabalyok rendelkezéseinek t6rténd megfelelés célja-
bodl késziilt.

2. Adatkezeld

Neve: Magyar Pilinkosdi Egyhaz Szeretetotthona
Székhely: 7530 Kadarkut, Vota-Kastély
Addszam: 19193171-1-14

Adatkezel6 képvisel§je

név Torma Laszlo

beosztasa intézményvezetd

e-mail torma.laszlo@mpeszeretetotthona.hu
telefonszam +36 70 3307819
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3. Adatkezelések
3.1 Az adatkezelés célja

A visszaélés bejelentések kivizsgaldsa, a sziikséges intézkedések meghozatala, nyomon kévetése, nyil-
vantartasa.

3.2 Az adatkezelés joglapja

Az Intézménynek a panaszokrdl, a kozérdek(i bejelentésekrdl, valamint a visszaélések bejelentésével
dsszefiiggd szabalyokrdl sz616 2023. évi XXV. térveny Il fejezetében meghatarozott szabalyok alkalma-
z4sahoz fliz6d6 jogi kotelezettség teljesitése a GDPR 6. cikk c) pontja alapjan.

3.3. A kezelt adatok kore

- abejelent6 neve/ cégneve;

- jogi személy bejelentd esetén a térvényes képviselS neve;

- abejelentd lakcime / székhelye;

- abejelentd értesitésének, maédja, értesitési cime / e-mail cime;

- abejelentd levelezési cime, amennyiben eltér a lakcimétél / székhelyétdl;

- abejelentéshen esetlegesen megadott egyéb személyes adatok;

. a visszaélésben érintett személy (akinek a megatartdsa vagy mulasztasa a bejelentésre okot
adott) neve, beosztasa;

- abejelentett eseményben érintett egyéb személy(ek) neve, beosztasa;

- abejelentés kivizsgaldsaban és a kapcsolodd intézkedésekben kdzrem(ikdds személy(ek) neve,
beosztasa.

Az Intézmény nem gy(ijt olyan személyes adatokat, melyek nyilvanvaléan nem relevansak a bejelentés
kezelése szempontjabol, és csak a bejelentés kivizsgalasahoz sziikséges adatokat gydjti (célhoz kotott-
ség, adattakarékossag). A bels visszaélés bejelentési rendszer keretei kozott kezelt személyes adatok
k&ziil haladéktalanul térli a térvényben meghatarozott adatok korébe nem tartozé adatokat.

Az Intézmény Visszaélés bejelentési szabdlyzatanak 9. pontja szerint a bejelentés anonim maodon is
megtehetd, de névtelen bejelentés esetén a kivizsgalas mell&zhetd, az Intézmény az eset koriilményeit
mérlegelve dént a kivizsgalas elrendelésérdl vagy elutasitdsarol.

3.4. Az adatok forrasa

A bejelentd altal kozolt adatok.
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A visszaélés bejelentési rendszer mikédtetésével megbizott szervezet &ltal a kivizsgalashoz bekért bar-
mely intézményi dokumentum, nyilvéntartas.

Egyéb médon az Intézmény tudomdsara jutott, sérelmet, kockdzatot megalapozé informacidkat tartal-
mazé dokumentumok.

3.5. Személyes adatok cimzettjei

Az adatok kezelését az Intézmény Visszaélés bejelentési szabalyzatinak 6. pontjaban megjeldlt szerve-
zet, az Erdekképviseleti Férum tagjai végzik.

A bejelentés az Erdekképviseleti Férum altal kezelt bejelentes@mpeszeretetotthon.hu e-mail cimre
kiildhetd. A térgy mezében javasoljuk feltlintetni a ,BIZALMAS” megjelolést.

Az Intézmény a nem a fenti e-mail cimre érkezett bejelentéseket is kivizsgélja, ez esetben azonban nem
tudja garantalni, hogy a bejelentésben foglaltakat csak a bejelentés kivizsgalasara kijelélt személyek
lathassak.

Adattovéabbitds nem térténik sem az Intézményen beliil, sem harmadik orszagba vagy nemzetkdzi Szer-
vezet részére.

Ha a bejelentésben foglalt magatartas miatt a vizsgalat alapjan biintetSeljaras kezdeményezése indo-
kolt, az Intézmény az Erdekképviseleti Férum javaslatdra az ezzel kapcsolatos eljarasi szabdlyok betar-
tasa mellett intézkedik a feljelentés megtételérél.

3.6. Az adatkezelés médja
Az adatok megtekintése, feldolgozasa, felhasznalasa, tarolasa és térlése.
3.7. Az adatkezelés id6tartama

Amennyiben a bejelentés nem megalapozott, vagy a kivizsgalds alapjan nem allapithaté meg jogellenes
esemény, Ugy a vizsgalat lezarasat kévets 60 napig.

Ha a bejelentés kivizsgalasa alapjan jogellenes esemeny dllapithatd meg, akkor a vizsgalat lezarasat
kovetd 5 évig.

Ha a kivizsgdlas megallapitdsai alapjan munkajogi, polgari jogi vagy biintet&jogi eljaras kezdeménye-
zése szlikséges, akkor legaldbb 5 évig vagy az eljards jogerds lezarasaig. (amelyik hosszabb id6tartam).
4. Adatbiztonsagi és adatvédelmi intézkedések

Az Intézmény gondoskodik a személyes adatok biztonsagardl. Biztositja az altala kezelt személyes ada-
tok megfelel§ technikai és szervezési intézkedésekkel tdrténd védelmét, kiilénésen a jogosulatlan
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hozzaférés, megvaltoztatds, tovabbitds, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a
véletlen megsemmisiilés és sériilés, tovabba az alkalmazott technika megvaltozasabol fakadoé hozza-
férhetetlenné valas ellen.

A visszaélés bejelentéssel kapcsolatos személyes adatokat az Intézmény bizalmasan kezeli, azokat ki-
zarélag a bejelentés kivizsgalasdban, az intézkedések végrehajtasaban, valamint a bejelentésekkel kap-
csolatos nyilvantartas vezetésében kézremiikédé szemelyek ismerhetik meg. A kivizsgalas soran kelet-
kezett iratokba a bejelentés kivizsgalasdnak befejezéséig kizardlag a bels§ visszaélés-bejelentd rend-
szer mikddtetésére kijelolt személyek jogosultak betekinteni, a kivizsgalast kévetéen amennyiben a
vizsgélat eredményeként intézkedésre kertil sor, a szakmai vezetd és a Fenntartd képviselSje jogosultak
betekinteni. A bejelenté a sajat bejelentése, illetve az eljaras soran tett nyilatkozataiba; a meghallga-
tasok soran nyilatkozatot tevé érintettek pedig szintén a sajat nyilatkozataikba jogosultak betekinteni.

Az adatokat az Intézmény az Erintett el6zetes tajékoztatasa és hozzdjarulasa nélkiil — a hatosagok és
mas szervek részére torténd, jogszabalyon alapuld kételezd adatszolgaltatas kivételével — harmadik
személy részére nem adja at.

Az adatvédelmi és adatbiztonsagi intézkedések kiterjednek mind a papir alapu, mind pedig az elektro-
nikusan kezelt személyes adatokra is.

A visszaélés bejelentéssel kapcsolatosan megadott személyes adatokat elektronikus formaban, az In-
tézmény szerverén talalhato, jelszéval védett, kizarolag a visszaélési rendszer kezelésével megbizott
Erdekképviseleti Forum tagjai altal hozzaférhetd tarhelyen, a papiralapt dokumentumokat az Intéz-
mény székhelyén az Erdekképviseleti Férum vezetSjének irodajaban, zarhatd szekrényben tarolja. A
személyes adatok kezelése soran a vonatkozo jogszabalyi eléirasoknak megfelel6en, kockazatardnyos
adminisztrativ és technikai védelmi intézkedésekkel megelézik a személyes adatokhoz torténd illeték-
telen és jogosulatlan hozzaférést, az adatok illetéktelen és jogosulatlan médositasat, valamint biztosit-
jak az ellenérizhet8séget az adatfeldolgozasi folyamatok sordn.

5. Az érintett adatkezeléssel kapcsolatos jogai

5.1. Hozzaférési jog

Az Erintett tajékoztatast kérhet az Adatkezeld altal kezelt személyes adataikrdl. Az Adatkezeld erre ira-
nyuld kérés esetén betekintést biztosit az Erintett szamara a réla kezelt személyes adataikba és/vagy a
kezelt személyes adatainak mésolatat az Erintett rendelkezésére bocsatja.
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5.2, Helyesbitéshez valé jog

Az Erintett kérhet személyes adatainak helyesbitését, amennyiben azok valétlanok, pontatlanok vagy
hidnyosak. Ez esetben a Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil helyesbiti az Erintettre vonatkozé
pontatlan személyes adatokat vagy kiegésziti a hidnyos személyes adatokat.

5.3. Torléshez valé jog
Az Erintett jogosult kérni, az Adatkezel pedig kételes térdlni a ra vonatkozé személyes adatokat,
amennyiben

a) mar nincs sziikség a személyes adatokra abbdl a célbdl, amelybél kezelték;

b) ha nincs els6bbséget élvez6 jogszer(i ok az adatkezelésre
(jogos érdeken alapulé adatkezelés);

c) az Erintett visszavonja a hozzajarulasat és nincs més jogalap
(6nkéntes hozzajaruldson alapulé adatkezelés);

d) az adatokat jogellenesen kezelték;
e) az adat torlése jogszabalyban elgirt kotelezettség.

Az Erintett kérésére az Adatkezels indokolatlan késedelem nélkiil, legkésébb a kérés beérkezésétdl
szamitott 30 napon beliil térli a személyes adatokat, hacsak az adatkezelés nem jogszabalyi elSirdson
alapulo:

a) jogi kotelezettség teljesitése, illetve

b) jogiigények elSterjesztéséhez, érvényesitéséhez, védelméhez szlikséges.

5.4. Az adatkezelés korlatozdsahoz valé jog

Az Erintett kérheti a személyes adatai kezelésének korlatozasat, ha

a) vitatja a személyes adatok pontossagat (ez esetben a korldtozas arra az idétartamra vonatkozik,
mig az Adatkezel§ ellendrzi az adatok pontossagat);

b) az adatkezelés jogellenes és az Erintett ellenzi a személyes adatainak térlését;

c) az AdatkezelGnek mér nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az Erintett
igényli azokat jogi igények elSterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez;

d) tiltakoztak az adatkezelés ellen (ez esetben a korlatozas arra az idétartamra vonatkozik, amig
megallapitasra nem keriil, hogy az Adatkezel§ és/vagy harmadik személy jogos érdekei elsébb-
séget élveznek-e az Erintett jogos érdekeivel szemben).
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Az adatkezelés korlatozasa esetén az Adatkezeld a személyes adatok taroldsa kivételével csak
- az Erintettek hozzajaruldsaval, vagy

- jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas személyhez fi-
26d6 jogaik védelme érdekében.

Az Adatkezeld az adatkezelés korlatozasardl és annak felolddsardl el6zetesen téjékoztatja az Erintettet.
5.5, Tiltakozéshoz valé jog

Az Erintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbol barmikor tiltakozzon személyes
adataiknak az Adatkezel8 és/vagy harmadik személy jogos érdekén alapulé kezelése ellen. Ebben az
esetben az Adatkezels a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha bizonyitja, hogy az adat-
kezelést olyan okok indokoljak, amelyek elsébbséget €lveznek az Erintett érdekeivel, jogaival és sza-
badsagaival szemben, vagy amelyek jogi igényeik el6terjesztésehez, érvényesitéséhez vagy védelmé-
hez kapcsolodnak.

5.6. Tovabbi informacidk
Amennyiben az Erintett élni kivan az 5.1 —5.5. pontok alatti adatkezeléssel kapcsolatos jogaival, tgy a

kérelmét az Adatkezeld jelen Tajékoztatd 2. pontjdban megadott elérhet8ségein nyGjthatja be.

Az Adatkezeld a kérelmeket, a kérelem beérkezésétél szamitott 30 napon belil teljesiti, vagy ameny-
nyiben a teljesitésnek akadalya van, az elutasitas ténybeli és jogi indokainak megjel6lésével értesiti az
Erintettet a jogorvoslati lehetéségekre vonatkozd tajékoztatassal egylitt.
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6. Az érintett adatkezeléssel kapcsolatos jogorvoslati lehetdségei

Az Erintettek az altaluk tapasztalt jogellenes adatkezelés esetén:

- Panaszt tehet az AdatkezelSnél, az 2. pont alatt megadott elérhet§ségein.
- Vizsgalatot kezdeményezhet
Nemzeti Adatvédelmi és Informdcidszabadsag Hatdsagnal
postacim: 1363 Budapest, Pf.: 9.

cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11
Telefon: +36 (30) 683-5969; +36 (30) 549-6838; +36 (1) 391-1400
Fax: +36 (1) 391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

- Birésaghoz fordulhat. Az Erintett valasztasa szerint az Intézmény székhelye alapjan, vagy az Erin-
tett lakohelye / tartézkoddsi helye szerint illetékes Torvényszékhez. A Térvényszék az ligyben
soron kivil jar el.
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2. szamu melléklet

1. Visszaélés bejelentési formanyomtatvany

Kérjiik, hogy a jelen Visszaélés Bejelentési Formanyomtatvany kitéltése elétt olvassa el figyelmesen a Magyar
Pinkdsdi Egyhaz Szeretetotthona (tovabbiakban Intézmény) honlapjan (www.punkosdiszeretetotthon.hu)
kbzzétett Visszaélés bejelentési szabalyzatot. Felhivjuk a szives figyelmét arra, hogy a jelen formanyomtat-
vany hasznalata a bejelentés megtételéhez nem kotelez6, de ajanlott!

Bejelentését megteheti személyes adatai megadasaval, ez esetben kérjiik az adattablazat kitsltését, ill.
megteheti név nélkil, anonim mdédon is, a tablazat iiresen hagyasaval.

Bejelentd személyes adatai és elérhetSsége:

név / cégnév

jogi  személy bejelentd esetén
a térvényes képvisel6 neve

lakeim / székhely cime

Ertesités, visszajelzés médja
(levél vagy email)

Levelezési cim
(ha eltér a lakcimtél/székhely cimtél)

E-mail cim (akkor kételez6 megadni,
ha a visszajelzést e-mailben kéri)

Mikor szerzett tudomast a bejelentés alapjat képezé visszaélésrél? (datum)

A bejelentés oka (a megfelel6t kérjiik alahdzni)

- Szemeélyes adatok védelmének megsértése

- Nem megfelel6 vagy pazarld céges eszkbzhasznalat

- Nem megfelel6 magatartas kollégakkal, partnerekkel vagy harmadik felekkel szemben
- Olyan cselekedetek, amelyek karosithatjak a Tarsasag hirnevét

- Hatrdnyos megkiildnboztetés

I_MPE Szeretetotthona Adatkezelés tajékoztatd melléklet? I oldal1/6 [ 1. kiadas, 2025.11.01.




i Magyar Piinkosdi Egyhdz Szeretetotthona
T Székhely: 7530 Kadarkut, Vota-Kastély

Y¢' Szeretetotthona Telephelyek: 7530 Kadarkut, Vota puszta 22.
7400 Kaposvar, Tallidn Gyula u. 5/A.

- Korrupcids blincselekmények

- Testi vagy pszichés sérelem okozasa vagy maganszféra megsértése

- Szamviteli vagy kdnyvvizsgalati visszaélés, vagyon elleni blincselekmény

- Versenytorzitd magatartas

- Az egyenlé banasmddot sért6 magatartas (pl.: zaklatds, hatranyos megkilonboztetés)

- Egyéb (kérjiik roviden ismertesse):

A bejelentés okat adé cselekmény(ek) részletes leirasa:
(A magatartasaban kifogasolt személyek és szervezetek megjeldlésével)
Kotelezéen kitéltendd!

Egyéb relevans koriilmények
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Csatolt mellékletek (amennyiben vannak)
A bejelentés tényét aldtdmaszté dokumentumok, pl. szerz6dések, szamlak, fotok, tantivallomasok,
egyéb okiratok

Nyilatkozatok (kérjiik x-el jellje!)

Q Nyilatkozom, hogy a bejelentést johiszem(ien és olyan kérilményekrél teszem, amelyekrél tu-

domasom van, vagy kell alappal feltételezem, hogy azok valésak. Tudomassal birok arrol, hogy
a nyilvdnvaldan rosszhiszem(, szandékosan valétlan tartalommal tett bejelentés esetén a beje-
lentés kivizsgaldja mérlegelheti munkaltatdi intézkedés, illetve polgari jogi vagy biintetsjogi el-
jaras kezdeményezését a rosszhiszem(i bejelentbvel szemben.

FelelGsségem teljes tudataban kijelentem, hogy az bejelentésben szerepls adatok és a mellékelt
bizonyitékok a valésdgnak megfelelnek.

Nyilatkozom arrél, hogy az Intézmény honlapjén taldlhaté Visszaélés bejelentési szabdlyzatot
elolvastam, megismertem, valamint az annak 1. mellékletét képez6 adatkezelési tajékoztatdst
megismertem, tudomasul vettem.

Kifejezetten hozzdjérulok személyes adataimnak az adatkezelési tajékoztato szerinti kezelésé-
hez és tovébbitasdhoz az Intézménynek a bejelentés kivizsgaldsaba sziikségszeriien bevont
résztvevdi, illetve a bejelentés alapjan esetlegesen kezdeményezett eljars lefolytatasara ha-
taskorrel és illetékességgel rendelkezé hatésagok, valamint az Intézmény képviseletét ellats
jogi képvisel6 részére.
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O Tudomasul veszem, hogy a bejelentés vizsgalata mell6zhetd, ha a

a bejelentd a bejelentést személyazonossaganak felfedése nélkiil tette meg (anonim
bejelentés),

- a bejelentés ugyanazon bejelentd altal tett ismételt, a kordbbi bejelentéssel azonos
tartalmu bejelentés,

- abejelentést a sérelmezett tevékenységrdl vagy mulasztasrodl valé tudomasszerzéstdl
szamitott hat hdnap elteltét kévet8en tette meg a bejelentd,

- akdzérdek vagy a nyomés magdanérdek sérelme a bejelentésben érintett személy jo-
gainak a bejelentés kivizsgaldsabdl eredé korlatozasaval nem allna aranyban. (kérjiik x-
el jelélje!)

Kelt: ,20__ . év hénap ___.nap

Bejelentd aldirasa

(kivéve anonim bejelentd)
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