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Magyar Piinkésdl Egyhdz Szeretetotthona
MPBE Székhely: 7530 Kadarkdt, Vota-Kastély
Telephelyek: 7530 Kadarkdt, Véta puszta 22.

Szeretetotthona !
7400 Kaposvér, Tallidn Gyula u, 5/A,
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‘Magyar Pinkosdi Egyhaz Szeretetoffhona
Syékhelyr 7930 Kadarkll Vola-Kastély
Telaphelyek: 7530 Kadarkut, Vita puszia 22,

7400 Kaposvdr, Tallldn Gyula-w 5/A.

WY Shrerefol gl

1. EENNTARTO NYILATKOZATA

fenntartd az 1993.6vi 1H:tv.92/8.§ (1) &) pontja alapidn jovihagya,

Budapest, 2025. 05:26.
Hatdlyos: 2025, 06.01. napjatél.

Magyar PUnkésdi Egyhaz

fanntartd képviseldje
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' Magyar Plinkdsdi Egyhdz Szeretetotthona

MPE Székhely: 7530 Kadarkut, Vota-Kastély

Telephalyek: 7530 Kadarkut, Véta puszta 22.
7400 Kaposviar, Tallidn Gyula u, 5/A.

7o Sreretetotthona

2. ALTALANOS RESZ

1. A szolgdltatdst nyjté szerv neve: Magyar Punkdsdi Egyhdz Szeretetotthona
2. Aszolgdltatdst nyijto szerv székhelye: 7530 Kadarkut, Vota — kastély
3. A szolgdlitutdst nyljto szerv telephelyei:

- MPE Szeretetotthona- Bethesda 7530 Kadarkut, Vota puszta 22.

- MPE Szeretetotthona- Kaposvéar 7400 Kaposvar, Tallidn Gy. u. 5/A

4, Jogszabdlyban meghatdrozott feladata: személyes gondoskoddst nydjté szocidlis elldtas
5. Alaptevékenysége: 8730 ldGskoriak tartds bentlakdsos szocidlis ellatdsa

8810 Id&sek, fogyatékosok szocidlis ellatasa bentlakds nélkil
6. Miikidési kiire: szakosftot! elldtds tekintetében orszdgos ellatési terlilet

alapellatés tekintetében Kaposvér kdzigazgatasi terlilete

7. Gazddlkoddsi jogkdre: ondlléan gazdalkodo belsS egyhdazi jogi személy
g. Az intézmény villalkozési tevékenysége és mértéke:

Az Intézmény alapfeladataival nem 6sszeférhetetlen tevékenységre vallalkozhat, szabad
kapacitasat hasznosftja - ezzel vagyonszerzd tevékenységet végezhet — nyereséget
képezhet. Ehhez kéltségvetési tamogatast nem vesz igénybe. Az Intézmény jelenleg

vallalkozasi tevékenységet nem folytat.

9. Kinevezési rend: Az Intézmény vezet8jét, az Intézményi Tandcs javaslatdra, a Magyar
Plinkdsdi Egyhaz elndke nevezi ki és az éves egyhdzi kizgy(lés hagyja jova.
Az intézményvezets felett az egyéh munkaltatéi jogksrt a fenntartd gyakorolja, képviselSje
a Féttkar.
10. Az intézmény alkalmazottai: Az alkalmazotti jogviszonnyal Bsszefﬂggc’i kérdéseket a
kézalkalmazottal jogallasdrdl sz6lé 1992, évi XXXl torvény alapjdn, a Munka Tdrvénykonyve

szerint, munkaszerzGdés rendezi,

11. Az intézmény szémlavezetdfe és szamlaszdma:

- UniCredit Bank Hungary Zrt
~ 10918001 00000081 80850004
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Magyar Plinkdsdi Egyhéz Szeretetotthona

Székhely: 7530 Kadarkas, Véta-Kastély

Telephelyak: 7530 Kedarkut, Vota puszta 22
7400 Kaposvar, Talllan Gyula u. 5/A.

12.  Azintézmény azonositd szamai:
Intézmény torzsszame: 092 463-4
Intézmény statisztikai tirzsszdma: 19193171 8730 552 14
Intézmény addszdama: 19193171-1-14
Szokdgozati/statisztikai fétevékenység (TEAQR):
o 8730 -~ldések, fogyatékosok bentlakasos ellatasa
o 8810 - Id8sek, fogyatékosok szoclélis elldtasa, bentlakds nélkll
13. Intézmény gazddlkoddsi formdja:

o 552 - Bevett egyhaz elsédlegesen kozfeladatot elldté belsd egyhazi jogi
személye

14.  Nyitvdntartdsi szam (Cégjegyzék szdm): 00016/2012-001
15. Miikdési engedélyszém, férdhelyszdmok:
MPE Szeretetotthona széikhely: $O/05-201-3/2011.
S0018388 (55 f6) bentlakasos elldtas
MPE Szeretetotthona — Bethesda telephely: SOC/05/337/2014
$0018888 50018908 (12 &) bentlakdsos ellatds
MPE Szeretetotthona - Kaposvari telephely: $005/00149-5/2024
S0018838 S0535165 (137 &) bentlakasos ellatas
(50 &) hézi segitségnyujtds
(100 £6) szocldlis étkeztetés
16. ANTSZ kod: Kadarkut 140090046

Kaposvar 140090024

17.  Szakdpoldsi szakmai kdd: 7305

18.  Szakdpoldsi azonosito: 001069571
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MPE
Szepetetotthona

Magyar Plinkésdi Egyhdz Szeretetotthona

7530 Kadarkut, Véta-Kastély

Telephelyek: 7530 Kadarkut, Véta puszta 22,
7400 Kaposvar, Tallidn Gyula u, 5/A.

Székhely:

19, Fenntartd adatai:

Név:
Ccim:
Telefon:

E-mail:
web:

20. Az intézmény elérhetdségei:

MPE Szeretetotthona
Cim!
Telefon:

E-mail:
web:

MPE Szeretetotthona
Cim:
Telefon:
web:

MPE Szeretetotthona
Cim:
Telefon:
E-mail:

web;

Az Intézmény ellaidsi teriiiete:
Szakositott

21.

Alapellatds

Magyar Blink8sdi Egyhaz
1143 Budapest, Glzella u. 37,
+«36 1351 6987

+36 1222 0086

+36 70 330 4485
Info@punkosdi hu

www. punkosdi.bu

székhely,

7530 Kadarkut, Vota-kastély
+ 36 82 581-014

+ 36703307812
info@mpeszeretetotthona.hu

Www.ptnkosdiszeretetatthon. hu

- Bethesda telephely,

7530 Kadarkit, Vita puszta 22,
+ 36703398138
www.ounkosdiszeretetotthon huy

- Kaposvari telephely

7400 Kaposvdr, Taillidn Gy. u. 5/A

+82 812-712, +36 70 799 8480
infokaposvar@mpeszeretetotthend hu

wiww.punkosdiszeretetotthon hi

ellatas esetében orszagos ellatdst teriilet.

eseteben Kaposvar varos kizigazgatas! terllete
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Magyar Piinkdsdi Egyhdz Szeretetotthona

PR Székhely: 7530 Kadarkdt, véta-Kastély

Telephelyek: 7530 Kadarkut, Vota puszta 22,
7400 Kapoesvar, Tallidn Gyula u. 5/A.

! Seeretetotihonn

3. AZ INTEZMENY SZERVEZETI FELEPITESE, FELADATAI

3.1. Szervezeti felépitése

A Szolgaltatd, a belsd egyhazl Jogi személy jogalldsa alapjan, a jelen szakmai program és melléklete
csak az intézmény szocidlis kozcéld tevékenységéhez tartozik, az egyhdzi szervezet tevékenysegét
a vonatkozd jogszabalyok, rendeletek, a szakmal szabélyok betartdsdval latja el, valamint a
szarvezetre vonatkozé belsé egyhazi szabalyok szerint miikadik, Feladata a személyes gondoskodds
kérébe tartozé idések bentlakédsos ellatdsa, valamint szocidlis étkeztetés és hazi ségitségnyﬂjtés
keretében az arra jogosult, segitségre szoruld személyek ellatasa.

3.2. Az Szolgaitatd targyi feltételei

- a vonatkozé jogszabaly szerint

3.3. A szolgaltatds célja, feladata

A Magyar Plinktsdi Egyhédz, (MPE) mint fenntarto szolgalat irdnti elkdtelez8dését a kévetkezbk
mutatjak be:

3.3.1. A szolgatatas célje

Olyan emberi kapcsolatok, koz&sségek megépitése, melyek segith kezet nyujtanak az
elesetteknek, témaszt a megfaradtaknak és reménységet 2z elkeseredetteknek. Az MPE céljal
k8rébe tartozik, hogy segitse a hétrdnyos helyzetd tarsadalmi rétegek falemelkedését,
esélyegyenléségét mind a szocidlis, mind a huménerdforrds-ellatasi tertileteken.

Az alapszolgdltatasok - hdzi segftségnydjtds, megszervezésével a fenntartd célja, hogy segitséget
hyGjtson a szocidlisan rdszoruldk részére sajat otthonukban és lakékérnyezetlikben dnalld
életviteltk fenntartésaban, valamint egészségi dllapotukbdl, mentélis llapotukbdl vagy mas
okbél szarmazd problémaik megoldéasaban.

A fenntarténak és a Szolgaltaténak céljz és feladata egylittm(ikddni az ellatdsi teriletén m(kadd
szocidlis, gyermekjdléti-gyermekvédeimi, egészségligyi, oktatdsi és munkaligy! szoigaltatokkal,
intézményekkel, igy kiildndsen

a) az otthonapoldsi szolgalattal,
b) a partfogd felligyelGi szolgalattal,

¢) fogyatékos személy elldtasa esetén a gydgypedagdgiai, nevelési szakszolgdlatokkal és a
fogyatékos személyek segitd, érdekvédelmi szervezeteivel,

d) pszichidtrial beteg és szenvedélybeteg esetén a hdziorvossal és a kezelGorvossal a
hatékonyabb szolgdltatds nyujtasa érdekében.

Az egyes alapszolgéltatdsok feladatait a szakmai program tovabbi pontjai tartalmazzak
részleteiben. '
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Magyar Plinkdsdi Egyhdz Szefetetotthona
MPE Székhely: 7530 Kadark(t, Véta-Kastély
Telephelyek: 7530 Kadarkut, Véta puszta 22.

' Szeretetotthona X
7400 Kaposvar, Tallidn Gyula u. 5/A.

Az egyes alapszolgdltatisok feladatait a szakmai program tovabbi pontjai tartalmazzak
részleteiben. A Magyar Plinkdsdi Egyhdz, mint fenntartd, szolgdlat irant elkdtelezdését a

kévetkez6k mutatjak be:

Célunk:

Olyan emberi kapcsolatok, kdzdsségek megépitése, melyek seglté kezet nyCjtanak az
aiesatteknek, tdmaszt a megféradtaknak és reménységet az elkeseredetteknek. A Kdzpont céljal
kérébe tartozik, hogy segitse a hétrdnyos helyzet(i tarsadalmi rétegek felemelkedését,
asélyegyenl@ségét mind a szocidlis, mind a humanerbéforras-ellatdsi teriiteteken.

Kildetésiink:
Segitséget nyljtani a helyi kozdsségekben, adott tdrsadalmi kérnyezetben jelentkezd szocialis

problémak, hatranyok kezeléséhez azoknak az embereknek, akik tdrsadalmi, gazdasdgi, szocialis,
etnikai, vagy egyéb helyzetiik, adottsdguk miatt, onhibajukon kivil a kirekesztettség, a
reménytelenség okozta hatranyos megkiilénbdztetésben éinek.

Szolgalatba kivanjuk allftani az MPE Szeretetotthona kapacitdsait és er&forrasait a hdtranyos
helyzet(i csoportok és egyének tarsadalmi esélyegyeni@ségének eldsegltése érdekében.

" Szocidlis teriileten f6 tevékenységlink: étkeztetés biztositdsa szocidlis konyha forméban.

Az étkeztetés szolgdltatds célju: szocidlisan részoruftaknak a legaldbb napi egyszeri meleg
étkezésérél vald gondoskodas.

A szocidlis konyha: az ellatottak igényei alapjdn elvitellel és kiszallitas lehetfségével biztosttott,
meleg étel szolgdltatas a szocidlisan részorultak szamara. -

Az orszigos tendencidk egyértelmlen bizonyftjdk, hogy a tarsadalmi, gazdasagi valtozdsok
hatdsdra né a tdrsadalom periféridjara szoruldk kére, akik a halmozottan jelentkez6 szocidlis
problémaik hatdsara olyan krizishelyzethe kerlilnek, amikor mar a napl egyszeri meleg étel
biztositasa, elfegyasztasa is gondot jelent.

Személyes gondoskodast nyCjtd szocialis szolgaltaton keresztlll, az altalunk biztositott
szolgéltatdst oly mdodon végezziik, hogy szem eldtt tartjuk az ellatast igénybe vevdket megilletd
alkotmanyos jogok maradéktalan és teljes kord tiszteletben tartdsat.

A szolgéltatéd miikodési teriiletén a klienseket fogadd helyiség bemutatésa:

A szolgéitatd telephelyén fogadja az elldtotijait, tajékoztatdst nyljt és szervezi az ellatasokat,

A szocidlis szolgdltatd szocidlis étkeztetés /szacidlis konyhai nyitva 3116 helyisége és nyitvatartds:

7400 Kaposvar, Tallidn Gy. u. 5/A

MPE Szeratetotthona Szocidlis étkeztetds Szakmai Program | 8/24 | 2025.06.01.




Magyar Pinkdsdi Fgyhaz Szeretetotthona

Székhely: 7530 Kadarkdt, vota-Kastély

Telephelyek: 7530 Kadarkiit, Vota puszta 22,
7400 Kaposvar, Tallidn Gyula u. 5/A,

Szolgdlat létszam

Ellatasi forma Munkakdr megnevezése Létszdm
Etkeztetds asszisztens 100 elldtott felett 1 f6+ Fenntartd dontése
alapjan

3.3.2. A megvalésitani kivant program konkrét bemutatdsa, a létrejove kapacitdsok, a
nyujtott szolgaitatdselemek, tevékenységeld lelrdsa

Etkeztetés kapacitisai:

A miikadésl engedélyben az étkeztetds tekintetében a szolgdlatonak szocidlis kanyha esetén 100
fé.

Jelenleg még a szolgaltatd folyamatosan tudja fogadni a hozzd fordulo igényeket.

A megvalositani kivant szocidlis konyha altal megvalésitott program
bemutatasa: '

Etkeztetds keretében azoknak a szocidlisan rdszorultaknak a legalabb napi egyszeri meleg
étkezésérdl gondoskodik a szolgdlat, akik azt Snmaguk, illetve eltartottjaik részére tartésan vagy
stmeneti  jelleggel nem Iképesek biztositani, Kkiléndsen koruk, egészségi  allapotuk,
fogyatékossaguk, pszichidtriai betegségiik, szenvedéiybetegségiik, vagy hajléktalansaguk miatt.

Kaposvar varos nkormanyzati rendelete a Jogosultsagot az alabbiak szerint hatérozza meg:

Szocialis étkeztetésben részesiilhet
e @ 65 éietévét betditdtte, vogy
e kézfoglalkoztatotti munkaszerz8déssel rendelkezik, vagy
s gktiv kort munkanélkiili, vagy
s egészségi  dllapota indokolja az elldtdst  (kiléndsen, ha  pszichldtrial-,  vagy
szenvedélybetegségben szenved, fogyatékos), vagy hajléktalan,

A rendeletben foglaltaknak megfelel&en a felsorolt kritériumoknak megfeleld személyek ellatasat,
igény szerint, biztositjuk. Az dnkorményzat dHal, terdleti elhelyezkedés, ellatds szervezés alapjén a
hozzank irdnyitott igényldk elldtdsat biztositjuk.
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Magyar Plinkésdi Egyhéz Szeretetotthona
, MPE Székhely: 7530 Kadarkuat, Vota-Kastély
Telaphelyek: 7530 Kedarkdt, Véta puszta 22,

F Szerctetotthona \
7400 Kaposvar, Tallian Gyula v, 5/A,

A nytjtott szolgaltataselemek, tevékenységek leirasa:

Az ellatast igényl8 kérelmét nyilvdntartdsba veszi az intézmeny, majd a kérelmezd szocidlis
részorultsaganak megdllapitdsit kdvetéen a megéllapodds megkdtése uidn, a szolgaltatd altal
készitett igénylé nyilatkozaton igényli, irdsban, minden igényléskor, amikor az igényeinek
megfeleld gyakorisdggal megrendeli az ételt, helyben fogyasztdssal, kiszallitds vagy elvitel
lehetéségével.

Kiszallitds kérelmezése esetén az intézmeény gondoskodik az étel hazhoz szallitdsardl is. Elvitel
esetén a konyharol/ télalé konyhdrdl az igénylé maga viszi haza az ételt. Mindkét esetben az
igénybe vevd maga gondoskodik a véitéedényrdl.,

Az orszagos tendencidk egyértelmiien bizonyitjdk, hogy a tdrsadalmi, gazdasdgi valtozésok
hatasdra né a tarsadalom periféridjdra szoruldk kére, akik, a halmozottan jelentkezd szocldlis
problémaik hatdséra clyan krizishelyzetbe kerlilnek, amikor mar a napi egyszeri meleg étel
hiztositasa is gondot jelent,

Szolgaltatonk elkdtelezett, hogy ne csak szolgdltasson, hanem szolgéljon. Ennek okén is
lehetfséget teremtiink arra, hogy az igénybe vevé tdmogeatdst kapjon egyéb gondjainak
megolddsaban is. Az ellatds soran, sziikséges esetben, a szocialis szakember tajékoztatast nyujt
azzal kapcsolatban, hogy milyen jellegli — helyzetének megfelel8 — elldtasi formdt vehet igénybe.
fgy meghallgatjulk a panaszdt, és annak orvosldsa érdekében megtesszitk a szilkséges

intézkedéseket.
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Magyar Pinkésdi Egyhéz Szeretetotthona
MPE Székhely: 7530 Kadarkot, Vote-Kastély
: Telephelyek: 7530 Kadarkdt, Véta puszta 22,
7400 Kaposvar, Tallidn Gyula u, 5/A.

Srereterarthona

4. MAS INTEZMENYEKKEL TORTENG EGYUTTMUKODES MODIA

Az MPE, mint fenntartd, és az MPE Szeretetotthona a 37 éves mikddese soran kialakitott,
hentlakdsos Intézményi elldtds sordn kialakitott egylttmikddéseket kiterjeszti az alapellatas
teriiletére Is. Az egylitt miikadé szervezetek a szocidlis szolgéltatdst szektor szerepldi, - civil, illetve
egyhdzl szolgaltatdk, intézmények. Egylttmdkddni szandékozik, telepiilési és megyei
onkormanyzatokkal, t&bbcéld kistérségl tarsuldsokkal, maodszertani intézménnyel, szakmai
szervezetekkel — amelyek a személyes gondoskodést nydjtd szocidlis szolgaltatasok kialakitasanal,
biztosftasanal, az elldtottak érdekelt figyelembe véve a mindségi elldtdsok kdzvetitesét tekintik
feladatuknak.

Egylttmiikidésiink egyik formdja az szocialis Jelz6rendszer segftségével valdsul meg.
Ezen jelz6rendszer segitségével tartjuk a kapcsolatot:

a személyes gondoskodést nydjtd mas szolgaltatékkal,

a szolgéltatas helyszinének énkormanyzataval, illetéleg Polgarmesteri Hivataldval,
a térségben é16 lakossaggal,

partnerszervezetekkel

ellatott-jogi képviselGvel

. & % »

A szocidlls szolgdltatd a szakmai szabdlyok hatékonyabb alkalmazdsa érdekében rendszeres
kapcsolatot alakit ki és tart fenn elldtdsi terliletén a hasonlo szolgaltatst biztos/td — esetenként
azon kiviit es§ — mas szociélls szolgalat/szolgaltatéval, mlksdési engedélyt kiadd, illetéleg a
szolgdltatd m{kddését ellensrz8 hatdsdgokkal.

Az egylittmikédés modja kimeriilhet kéz8s egyeztetd megbeszéléseken, tdjékoztatd anyagok.
megkiildésén, esetmegbeszél§ csoportok, konferencidk szervezesében. Térténhet személyes,
postai és elektronikus Gton.
Célja, kilondsen:
. ellatottak hatékonyabb, célzottabb megsegitése, akér tovabb
iranyitasa mas szocidlis ellatasi formdrdl vald tdjékoztatast

kovetSen
- igénybevevdi nyilvantartds vezetése kapcsén szolgaltatok kézti

egyeztetés

A felsorolt egylttmiikdds partnerekkel valé kapcsolattartds rendszeressegét, az egylittmikddes
jellegét, a latékérbe kerilt kdzds eréforrast igényl8 problemak jellege hatdrozza meg, melynek
okan ez megvaldsulhat, azonnali egyeztet§ megheszélések keretében, de elSre programozott
egyeztetéseken is.
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5. AZ ELLATANDO CELCSOPORT JELLEMZO!

Az elldtandd, illetve ellatott célesoport, a mikodési engedélyben meghatdrozott ellatdsi teriileten
816, a Szolgaltatd szocidlis szolgdltatdsait igénybe vevdk, ezen belll Kaposvér vdros kdzigazgatasi
teriilete. Elsddleges célcsoport az id8sek, de a Jogosultsagi feltételeknek megfeleld igényldket nem
utasitunk el, szdmukra is biztosftjuk az ellatast.

Az intézmény elldtasi teriiletén évek, éta rendkiviil kedvezétien demogréfiai mutatdk (termeszetes
fogyas, eléregedés), jelentds vandorlasi veszteség jellemz8. Kaposvar népessége, az elmualt 7
évben folyamatosan cstkkent, a 65 év felettiek ardny pedig emelkedett. 2022-hen a népesség 25,1
%-a 65 év feletti, az orszdgos atlag 20,8 %. Ezen demogréfial adatok alapjan lehet kévetkeztetni
arra, hogy a szocialls alapelldtasok tekintetében az igény folyamatosan emelkedik,

A szolgaltatas szervezdsét megel&z&en a telephely kozelében él8, elsédleges ellatott célcsoport
részére nyujtott tdjekoztatd és igényfelmérés alapjan szerveztiik az ellatast. A telephelyen miksdd
Ruheagyér lakdparkban mdk&dé nyugdifjas apartmanhézban, valamint a kSrnyezetében |év8
tdrsashazakban &8k részérél jelentkezett igény a szolgdltatdsok irant. Az itt élék jellemz&en 1-2 fés
héztartdsban él§ id8s emberek, sok esethen tamogato csaladi hattér nélkil, tulnyomd tébbseégiik
70 év éltkor feleti. Sokan mozgésukban korlatozottak, krénikus betegségben szenvedd, folyamatos
szakorvosi fellgyeletre szorulnak.

Folyamatos a térséghdl valo elvandorlds. Ennek okén nd az eltregedd, magdnyos, alacsony
jévedelembdi él6k szama, akiknek a mindennapi egyszeri meleg élelem elSteremtése is gondot
jelent.

Jellemz8en a hdzi segltségnydjtdssal parhuzamosan a szocidlis éikeztetés irdnti igény is
jelentkezett,

6. A FELADATELLATAS SZAKMA! TARTALMA, MODIJA, A BIZTOSITOTT
SZOLGALTATASOK FORMAI, KORE, RENDSZERESSEGE

Az 172000 (L, 07.) 2. § 1) pontja szerinti szolgdltatisi elemek, amelyeket a fenntart6
biztosit

A szolgéltaté a szocidlis konyhal étkeztetés székhelyén nyitva 4li6 helylségelben nyuajtja, ott fogad]a
ellatottait.

A székhelyre jellemz§, hogy jél megkdzelfthetd akdr tomegkszlekedéssel, akar gépjarmivel, van
parkolasi lehetdség. Képes fogadni a mozgaskorldtozott elldtottakat is és rendelkezik miden olyan
technikai, irodai eszkdzzel, ami szlikséges a napi tevékenységiik elvégzéséhez, mint példaul az
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adminisztracids munkat segfts laptopok, vezetékes és mobil telefonok, faxok, fénymdasoldk.
Internet hozzéférés biztositott.

Az étel készitése a kaposvari telephelyen (7400 Kaposvir, Tallldn Gy. u. 5/A), helyben tortenik, az
intézmény altal miikddtetett f6z6konyha biztositja, amely megfelelden felszerelt, kapacitdsa 300
adag. A Szeretetotthon Kaposvéar 137 féréhelyes bentlakasos intézményének élelmezését ez a
féz68konyha latja el.

Tajékoztatdsi kbtelezettség:
A szolgdltatas igénybevételkor az asszisztens, az elldtott, -és ha sziikséges, a hozzatartozd]a,
térvényes képviselje- részére tijékoztatast ad:

o Az elldtas tartalmardl és feliételeirdt
s Aszolgélat dltal vezetett nyilvantartdsrél,
» A panaszjog gyakorlasdnak modjardl

Az elldtott, hozzatartozdja vagy torvényes képviselSje, a szolgdltatds igénybevétetkor kisteles
adatot szolgdltatni a vezetett igényhevevsi nyilvéntartashoz.

6.1. Szocidlis konyhal étkeztetés

Etkeztetés szakmai tartalma, médja: szocidlisan részoruld szolgaltatds az igénybe vevd személy
részére, sajat otthonaban és lakéidrnyezetében 6ndllé életvitel fenntartasa mellett, A szocialis
térvény 62. § alapjdn, étkertetés keretében, a legaldbb napi egyszeri meleg étkazésérdl
gondoskodunk azok szamara, akik azt snmagu, illetve eltartottjaik részére tartdsan vagy atmenet
jelleggel nem képesek biztositani, kiiléndsen koruk, egeszseg allapotuk, fogyatékossaguk,
pszichidtriai betegségiik, szenvedélybetegségiik, vagy hajléktalansaguk miatt.

6.2. A biztositott szolgdltatds formai, kdre, rendszeressége:

A szocidlis igazgatasrél és szocidlis ellatdsrdl sz6l6 1993, évi lll. tv illetéleg az 1/2000. (1. 7.) 52CsM
rendelet szerinti étkeztetés,

A szolgéitatasok rendszeressége:

Etkeztetés biztositdsa az eifzetes igényfelmérés alapjan hétfétdl - vasdrnapig, az év minden
napjan, tinnepnapekon is.

Ebéd szallitdsa az intézmény tulajdonaban 1év8, megfelels gépjarmivel torténik,

Az étkeztetés szolgdltatds igénybevétele sordn az ételhorddrdl és a csereételhordorol az ellatast
igényls gondoskodik. Ugyancsak az ellatast igényl§ kotelessége az ételhordd tisztantartasa,
amelyr§l az azt atvevé személy annzk &dtvételekor kbteles meggy&z6dni, szikség esetén
fertétlenitésérsl gondoskodni.
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6.2.1. A szocidlis tkezés igénybevételének lehet8ségeinek bemutatasa:

Az intézmény az étkeztetést a lakosség sziikségleteinek megfelelfen a kbvetkezdképpen biztositja:

a) azételkiszolgdldséval egyide]li helyben fogyasztassal az intézmény étkez6jeben 1230 851330
ora kdzétt - munkanapokon, hétvégeken és {innepnapokon

b) az étel elvitelének lehetbvé tételével 1139 és 13%° dra kozott - munkanapokon, hétvégeken
és (innepnapokon

c) azétel lakdsra szallitdsaval az asszisztens és az intézmény sofSrje kézrem(kadésével 11% és
13% éra kozétt-csak munkanapokon

Meniik szédma: 2 fajta biztositott.

A szocidlis étkeztetési formdra kételezd a szocidlls, gyermekjéléti és gyermekvédelmiigénybevevéi
nyilvantartdsrél és az orszagos jelentési rendszerrdl sz6l6 415/2015. (XIl. 23.) Korm. rendelet
szabélyozdsa, amely el8irja a fenntartok igénybevevdi nyllvantartasba torténd adatszolgaltatasi
kistelezettségét. Ennek megfelelen a fenntartd e-képviselSje kijeldli az adatszolgaltato
munkatérsakat, akik az igénybe vevGk adatainak a rendelet 4-6, § szerint! régzitését és a rendelet
7. § szerinti id8szakos jelentését végzik, Az adatszolgéltatésra Jogosult, az Szt.-ben meghatdrozott
adatokat a szocialis alapellatds esetén legkésdbb az igénybevétel els6 napjat kdveté munkanap
24. 6riig régziti az igdnybevevsi nyilvéntartashban. Az iddszakos jelentési kotelezettseéget naponta,
az adott napot kével§ munkanap 24. 6rdig, azt kdvetSen kell teljesiteni, hogy a szolgaltatast az
adott napon az igénybe vevének nydjtottak.

1/2000. {I. 7.) SZCSM rendelet —a személyes qondoskoddst nyiijtd szocidlis Intézmények szakmai
feladatairél 8s mikddésiik feltételeirll- 2. § I} pontia értelmében biztositott szoigdltatds! elem o
szakmai programban o szolgdltatds részeként megjelend aldbbi tevékenyséq:

o dtkeztetés: gondoskodas meleg ételrdl alkalmifag vagy rendszeresen
e szalfitas
7. AZ ELLATAS IGENYBEVETELENEK MODIA, FELTETELE!

A szocidlis konyha dltal biztosftott szolgaltatds igénybevétele is a személyes gondoskodds
keretében tnkéntességen alapul, az ellitdst igénylé, illetve torvényes képviseldje kérésére, inditvanydra
torténik. :

Amennyiben az ellitdst igénylé cselekvSképteien, a kérelmet, inditvinyt a tdrvényes képviselSje terjeszti
el§. A koridtozottan cselekv&képes személy a kérelmét, inditvanyat tdrvényes képviseldjének
beleegyezésével terjesztheti eld.

A kérelmet frdsban vagy széban, a szotidlis szolgaltatd székhelyén kell benyujtani. Nincs a kérelemnek
irasheliséghez vals ktdttsége jogszabily szerint, az elldtds mind széban, mind formai kétdttségek
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nélkdli frashell alakban is kérelmezhetd. lgénylSinknél kérjlk, hogy szdndékukat a szoclalis
szolgatatd éltal készitett kérelem nyomtatviny kitéltésével erésitsék meg. {Szt. 93. § {1), 9/1999
(X1, 24.) $zCsM rendelet 3, § (1))

Szocidlis slapszolgditatasban, az elidtotti jogviszony megsziintetésétl szamitott harom hdnapon
bellli ismételt kérelmezése esetén, az igény elblrdlhatd a kordbbi kérelem és mellekletei alapjan.
Ebben az esetben frasban nyilatkozni kell arrdl, hogy a kordbbi kerelemben foglaltak tekintetében
id6kdzhen nem kévetkezett be véltozas.

A benyCjtott igénybevételre iranyuld kérelmet a szocidlis szolgaltatd nyilvantartasba veszi.

Szolgdlathoz  érkezd kérelem elutasitisa esetén, a vezetd irasban értesiti az Igénylét, hogy
biztositsa a déntés elleni jogorvoslat lehetfségét, Amennylben az ellatast igénylt, illetve tdrvényes
képviselfje a dontést vitatja, az arrdl szolé értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon belll a
fenntartohoz fordulhat. '

Szocidlis étkeztetés igénybevételének jogosultsdgat, szocidlis rdszorultsdgdt a kérelmezdnek
igazolni kell, ami megéllapithaté kora, egészségl 4llapota, fogyatékossaga, pszichidtriai betegsége,
szenvedélybetegsége, vagy hajléktalansdga okdn, illetve az 6nkormanyzat rendeletében foglaltak
alapjan. Egészségi allapot igazolasa esetén kéri a szocialis szolgaltatd a kérelmezdtdl a haziorvosa
&ltal kitdltdtt — jogsza bélyi kittelem ald nem es — szolgaltatd altal készitett lgazolds nyomtatvényt.
Ha a kérelmezd nem nyljtja be a kért iratot, kérelmét ennek okan elutasitani nem lehet, viszont
llyen esetben mas Jogosultsagi allapotot igazeld iratot kell benyujtania.

Jévedelemnyilatkozatot az ellatds irdnti kérelem elSterjesztésekor — a jogszabalyl elbirds vagy a
fenntartd dontése alapjan téritésmentesen nyujtott ellatdsok kivételével — valamennyi személyes
gondoskodasi forma esetén be kell nyajtani,

A nyomtatvanyon van lehetdsége az elldtottnak vagy a tériési dijat megfizetd més személynek arra, hogy
jelezze: dnként véllalia a szolgdlati térftés! dijjal azonos személyi téritési dij megfizetését, llyen esetben, a
személyes adatokon, az Onkéntes vallalas tényén és az alairason kiviil a nyomtatvany tovabbi részeinek (és a
vagyonnyilatkozatnak) a kitéltése, illetve igazoldsok benyijtdsa a Jovedelemrdl szlikségtelen, ugyanis a
jovedelem vizsgdlatara nem ker(l sor.

Onkéntes vallalas hidnyaban e véllalds elutasftisanak tényét kel jeldini a jsvedelemnyilatkozatban és ki kell
t6lteni — kizardlag az elldtott jdvedelmére vonatkozdan — a nyomtatvany els§, jévedelemtipusokra és azok
hettd dsszegére vonatkozd tablazatat, mely Jovedelmeket igazolni is kell. A masodik tabldzat kitSttése
szlikségtelen.

A Jévedelemnyilatkozat masodik tablazatdt kizdrdlag kiskort) igényld esetén szlikséges kitdttent. llyen esetben
a személyazonositd adatokat a kiskortra vonatkozdan kell felvenni, az 6nkéntes vallalas vonatkozasaban a
mér leirtak szerint kell eljdmi. Onkéntes vallalds hidnyaban szilkséges a jdvedelemtipusokra és azok Bsszegére
vonatkozd masodik tébldzatot kitdlteni, nemcsak a kiskord és a szill6k, hanem valamennyi, a csalddban él6
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kézeli hozzétartozé (tehdt az egy lakdsban laks, ott bejelentett lakdhellyel vagy tartdzkoddsi hellyel
rendelkez kszeli hozzétartozdk) jévedelmére vonatkozéan, €s ez alapjan nem a sziilék, hanem a csalad egy
fére jutd jovedelmét kell figyelembe venni. Kiskoru igényld esetén az els§ jévedelmi tabldzat kitdlese

szlikségtelen.

Az ellatds igénybevételérdl az ellatas igénybevételének megkezdése el6tt a fenntartd vagy az ditala
megbizott személy az ellatast igénylGvel, vagy t8rvényes képviselfjével irdsban megdllapodast
kst '

Szocidlis konyhai étkeztetds esetén, ha a szolgalat tébb szocialls konyha bevonasaval biztositja az
ellstast az igényl8nek, lehetéséget ad ~ a teriileti illetékesség figyelembevételével — azok szabad
megvalasztdsara. Az ellatott &ltal megfogalmazott igény, a Szolgdltato dltal készitett étkeztetést
igényl8 nyilatkozaton régzitésre keriil. Itt van modja jelezni az igénylének, hogy:

- adott hénap mely elltast napjaira kéri a szolgaltatds biztos(tasat,
- mely szocidlis konyhatd] (ha médjaban ll vélasztani)
- milyen mddon (kiszallitéssal vagy elvitellel lehet8ség szerint),

Jelenleg egy konyhaval van szerz6dése a szoigaltaténak.

A szolgéltaté az ellatasi igényeket szocidlis konyha keretében vallalkozd partnerel altal elégfti ki, A
f8z6konyhak teriileti illetékesség mellett szolgdljdk ki a szocidlis szolgdltatd éltal tovabbitott
ellgtotti igényeket elvitel vagy kiszéllitds lehetségével. Tehat az elldtottak igeénye a szolgaltatohoz
rkezik, ott megfizetésre kerlil a téritési dfj, a szolgaltatd az igényeket tovabbitja a fz8konyha felé,
akik teljesitik azt. '

A téritési dij megfizetésének helye, a szolgdlat székhelyén, étkeztetés szolgdlitatds nyitva 4ll6
helyiségeiben van, az igényelt idGszakot megel8z8en, a szocidlis szolgéltaté dltal megjeldlt
iddpontban. Ez é&ltaldban az igényelt hdnapot megelbz§ két teljes hetet érintd id8szak, de
természetesen az ettdl eltérd idfszakban is fogadja a Centrum a nyitvatartasi idejében a hozzd

forduldkat.

Az igénylést kivetGen térténik a téritdsl dij megfizetése szdmla ellenében. Azon ellatottak esetén,
ahol akadalyozva vannak — pl. betegség sth. — miatt nem képesek a téritési dijat a fent emlitett
helyen megfizetni, ott az asszisztens— vagy az altala meghatalmazott személy — kimegy az
ellatotthoz, hogy (gy segftse 6t a befizetéshen. Kiildn kérds esetén, elfzetes egyeztetést kvetben
banki dtutaldssal is teljesithet az ellétott a fenntarté altal megjeldlt szémlaszamra, Bankkartyas
fizetésre is van lehetdség a nyltva 4llé helyiséghen,

A Szolgaltatdnak, ha bdrmely szocialis konyha, elre nem vértak miatt a szolgaltatasat szlinetelteti,
kdtelessége a szolgaltatdst Ugy szervezni, hogy az igényldnek az ellatas folyamatossaga biztositva
legyen, ezért llyen esetekben joga van mds szocidlis konyhardl (az igényléstdl eltérd) biztositani a
szolgdltatdst, valtozatlan téritési dij mellett. Ha el6re van tudomdsa az adott szocialis kanyha
szlineteltetésérsl, akkor tajékoztatast kévetSen az elldtott Igényelhez igazodva biztositja a
szolgdltatast. ' :
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Az elldtas lemonddasa: Ha a szolgdltatdst az igényld nem kivdnja Igénybe venni, a lemondast a
szocialis szolgaltaté munkatarsanak legalabb két munkanappal kordbban frdshan be kell jelenten.
Ennek elmulasztdsa esetén a kdtelezett a téritési dij megfizetésének kbtelezettsége aldl a
tavolmaraddas kezdetétdl szdmitott 3. munkanaptdl mentesil. A kételezett a tdvolmaradas idejére
mentesiil a téritési dij megfizetésének kitelezettsége aldl. A intezmény tdrekszik arra, hogy az
igényld kérat a minimélisra cstkkentse — hiszen gyakran az irasban tdrtend lemondasra az
igényl6knek a problémajuk, vagy egyéb ok miatt nincs lehet&séglik vagy madjuk- ezért a telefonon
érkezd lemondésokat is fogadva igyekszik a leghamarabb megtenni intézkedéseit.

A 6.2.1 pontban lefrt mddon a szolgaltatas helyben fogysztassal, elvitellel és kiszallftas
lehetdségével biztositott. Az elldtottak a megéilapodds megkotésével jogosultak a szerint igénybe
vennl a szolgéltatdst. Havi igényl6 nyilatkozaton jelzik az ellatottak napiigényiiket és a lemondasrol
irdsban vagy szdéban nyilatkozniuk szlikséges.

A szolgéltatds téritési dijkételes, a mindenkor hatdlyos intézményi térftés! dij mértéket a fenntartd
hatdrozza meg, melyr8l a szolgdltatis igénylésekor az ellatdst igényl§ tdjékoztatdst kap, a
megallapodas meglkdtése utdn az intézményi téritési és a személyi téritési dijrdl frasbeli értesftés
kerul atadasra.

8. A SZOLGALTATASOKROL SZOLO TAJEKOZTATAS HELY! MODIA

Az ellatasrdl az igénybe vevd a Szolgiltatd altal kifliggesztett plakatokbal, valamint az elidtasi
terliletén [évé hirdet&tdbldkon kihelyezett szolgaltatasi hirdetménybél, értesiilhet.

Tajékoztatds a médidn keresztil:

» helyi kdbelteleviziok

» helyilapok
> internet
Egyéb maodan;
1.2, PR anyagokban
1.3. informalisah

Személyes kapcsolat kialakitdsdra, tajékoztatdsra van lehetSség az intézmény székhelyén
telephelyén, nyitva alld helyiségeiben. Minden elldtott fordulhat itt problémdjaval, kéréseivel,
panaszdval az intézmény vezetdjéhez.

Az ellatast igényld ezen kiviil kapcsolatot tarthat a fenntaridval is, amelynek madja lehet mind
személyes, mind irdsbeli, Ellitott panaszdval megkeresheti az intézmény vezet8jét, a fenntartot,
illetve az ellétottjogi képviselt, mUkédési engedélyezs hatdsagot.
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Az elldtottak teljes kor( tajékoztatdséat fontos feladatnak tartja az intézmény, ennek érdekében a
szolgaltatdst érint6 jogszabdlyvéltozésokrd!, td)ékoztatd kiadvanyon keresztll megkeresi az

ellatottakat.

9, . AZ ELLATOTTAK ES A SZEMELYES GONDOSKODAST VEGZ0
SZEMELYEK JOGAINAK VEDELMEVEL KAPCSOLATOS SZABALYOK

Az elldtottalk ditaldnos jogai: Az Szt. 94. §/E pontja alapjan
Speciilis jogok: Az 5zt.94, §/F pontja alapjan
A szocislls szolgaltatdst végzbk jogai: Az Szt. 94. §/L pont)a alapjan.

9.1. Azelldtottak jogal:

A személyes gondoskodést nydjté szocidlis intézményi ellatdst igénybe vevl ellatottnak joga van
szocldlis helyzetére, egészségi és mentalis allapotara tekintettel a szocidlis intézmény altal
biztositott teljes kor( ellatdsra, valamint egyéni szlikségletei, specidlis helyzete vagy allapota
~ alapidn az egyéni ellatas, szolgéltatds igénybevételére. Az alapszolgdltatdshan részesild szamara
az Igénybe vett ellatdshoz kapesol6dd, az e térvényben meghatdrozott dltaldnos vagy specidlis

jogokat is biztositani kell,

A szocialis szolgaltatdsok biztositasa sordn az egyenld bandsmdd kdvetelményét be kell tartani. Az
ellatést igénybevevd jBvedelmi helyzetét csak a térvényhen, illetve térvény felhatalmazasa alapjdn
késziilt kormanyrendeletben meghatdrozott esetekben és feltételek mellett lehet vizsgéini.

Az ellatdst lgénybevevének joga van az intézmény mlkddésével, gazdalkodédsaval kapcsolatos
legfontosabb adatok megismeréséhez. Ennek teljasitése érdekében az intézmény vezet§je évente
téjékoztatdt készit az intézmény gazdélkoddsdrdl és azt az intézményben jél Iathatd helyen
kiftiggeszti, illetve sziikség esetén széban ad tajékoztatdst az elldtdst igénybevevs részére.

A személyes gondoskodast nyujté szocidlis intézmény az éltala biztesitott szolgaltatast olyan
médon végzi, hogy figyelemmel legyen az elldtast igénybeveviket megilletd alkotmanyos jogok
maradéktalan és teljes kdrii tiszteletben tartaséra, kiilénds figyelemmel

- az élethez, emberi méltdsaghoz,
~  atestiépséghez,

-~ atesti-lelki egészseghez

vald jogra.
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Az ellatdst lgényhevevéit megilleti személyes adatainak védelme, valamint a magénélstével
kapcsolatos titokvédelem. Az igénybevételi eljaras soran kiildnés figyelmet kell forditani arra, hogy
az eflatast igénylé adataihoz csak az arra jogosult személyek férjenek hozza. Az intézményvazetd
kételes biztositani tovdbba, hogy a gondozdsi szlikséglet vizsgédlat soran az ellatott egészségi
allapotaval, személyes korllményeivel, jovedelmi viszonyaival kapcsolatos informdcidkrol mas
elldtdst igénybevevs, valamint arra illetéktelen személy ne szerezhessen tudomast.

Amennyiben az ellitést igénybevevd egészségi adllapetanal vagy egyéb korlilményeinél fogva
kézvetlenill nem képes a hatdskérrel és illetékességgel rendelkezé szervek megkeresésére, az
intézményvezetd segitséget nytijt ebben, illetve értesiti az elldtott térvényes képvisel§jét, vagy az
elldtottjogi képviselst az elldtott jogainak gyakorlasahoz szlikséges segftségnydjtas céljdbdl.

Ennek érdekében az alapszolgaltatdst biztosito intézménylink elhelyezése a teleplilésen kénnyen
elérhetd, j6) megkdzelithetd teriiletén van kialakitva akadalymentesitéssal,

Olyan programokat biztositunk, melyek lehetévé teszik az ellatdst igénybe vevének a
tarsadalomba, a kordbbi kdz8sséghbe torténd visszailleszkedését. Ennek kereteben az intézmény
programjal nyitottak, kivilallék szamdra is hozzaférhetdek,

Az elldtottakat megilleti az elldtasrdl nydjtott téjékoztatas, ennek megfelelSen ismertetjiik az:

o elldtott-jogi képviseld elérési iehetdségerdl
e A panaszjog lehet8sége, annak gyakorlasanak szabalyairdl.

Az elldtott panasszal élhet a szolgdltatas biztositdsaval kapcsolatosan az intézmény vezetdjénél
széban, vagy irashan. Az intézményvezetd tizendt napon belll koteles a panasztevst irdsban
értesiteni a panasz kivizsgalasanak eredményérsl, Amennyiben az intézményvezetd hataridében
nem intézkedik, vagy a panasztevé nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétél
szdmitott nyole napon bellll a fenntartéhoz fordulhat jogorvoslattal. Az igénybevevinek segitséget
nydjthat jogai gyakorlasaban az ellatoti-jogi képviseld.

e A Kdzpont szolgaltatasainak igénybevetelének rendjérdl. (szakmal program 5. pontja)
e A szolgdltats alapfeladatat meghaladd programok, szolgaltatdsok kdrét és téritési dijaral.
» A szolgaltatd alapfeladatat meghaladé programok, szolgaltatdsok krét és téritési dijardl.

9.2. A szolgaltatast vegzOk jogai:

A szocidlis &4gazatban foglalkoztatottak, vagy munkaviszonyban alld személyek esetében
biztositani kell, hogy a munkavégzéshez kapcsolddd megbecsiilést megkapjék, tiszteletven tartsak
emberi méltdsagukat és személyiségi jogaikat, munkdjukat elismerjék, valamint a munkéltatsd
megfeleld munkavégzési korilményeket biztositson szdmukra.

A kézponti koltségvetésr8l szél6 térvényben biztositott tdmogatashan részesiild egyhazi
fenntartasl szocidlis intézmény, a munkavélialéi szaméra ~ide nem értve a munkakérliket sajatos
egyhazi szolgélati viszonyban ellatd személyeket ~ legaldbb a Kjt. 55-80. §-aban és a Kjt.-nek a
szocidlis, valamint a gyermekjsléti és gyermekvédelmi agazatban toérténd végrehajtésard! szd16
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kormanyrendeletben  megallapitott, a  munkaid6re, pihendiddre, elémenetell  és
illetményrendszerre vonatkozé feltételekeat kételes biztositani.

A szocldlis szolgaltatdndl és szoclalis intézményben tdrténd foglalkoztatds esetén a Kjt. 41. § (2)
bekezdésének a) pontja nem alkalmazhatd.

Az alapelldtashan résztvevd, gondozasl feladatokat elldtd személy részére az intézmény vezetdje
munkaltatéi igazolvanyt vagy megbfzé levelet 4llit ki, annak érdekében, hogy a gondozési, dpoldsi
feladatok elvégzése sordn a feladat elidtésdra vonatkozd felhatalmazdsat igazolni tudja.

A konfliktushelyzetek kialakuldsanak megelézése érdekében, egyéni, csoportos megbeszélest tart
az intézményvezetd az érintettek bevonasaval.
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MEGALLAPODAS

amely létrejdtt egyrészr8l a Magyar Piinkésdi Egyhaz Szeretetotthona (7530 Kadarkdt, Véta-kastély, addszam:
19193171-1-14), Magyar Piinkdsdi Egyhaz Szeretetotthona - Kaposvér, {7400 Kaposvdr, Tallidn Gy, u, 5/A) mint elldtast
nyujtd szoigéltaté (tovahbiakban szolgdltato)

masrészrél

CBAIBOT BS ULBNBYE! 1rervvesieeeesrseseeieesee e siesiessesesstssrssastobsbseesmasesememcomrss it st sapins 1o prasss

Szitetds c5alddi B8 UTOMBVE! i i s e b e I 1001
Anyja szlletési csalddi s UtONave: wwmewmmmmn.

Sziiletdsi hely, [d8: o

mint elldtist Igdnyhevevd (tovdbblakban elldtdst igénybevevd) kizitt, lletdleg
az ellatast igénybe vevl térvényes képviselSje (gondnoka/gydmja/szl6je)
BV it ses e ssnasereserssemaresesens b es sme b a8 BHEERERS BB H SRR 4R 10488

(tovdbbiakban térvényes képviseld) kizott, a mal napon az alabhiak szerint:

A megéllapodds trgya: A Magyar Plinkdsdi Egyhdz fanniartd a Magyar Plinkdsdi Egyhdz Szeretetotthona - Kaposvar,,
Tallldn Gy, u. 5/A &ltal biztosftott étkeztetés szolgaltatds igénybevétele az elldtdst igénybe vevd részerdl.

Az elldtds kezdetének id@pontja (1993, évi Il tdrvény (tovdbbiakban Szt.) 94/C. & (3) bek. a) pont}:

Ry

Az elldtds idGtartama (Szt 94/C, § (3) bek. b) pont):
A szocidlis szolgdltatd a szocidlis alapszolgaltatdst a fent megjeldit id8paonttdl kezdGdden

Phatdrozott e 18 thatdrozatlan idére nydjtja.

A szolgaitatas tartalma (Szt. 94/C. § (3} bek. ) pont}:

Az elldtds formdja: Az Szt. 62. §-a szerini &tkeztetés, amelynek formdja 2z 1/2000.(1.7.) SzCsM rendelet
(tovébbiakban rendelt) 24, § (1) bek, szerinti szocidlis konyha keretében nyljtott ellatds. A rendelet 21, § (1) bek, b)
o) pontis szerint az étkezietés a lakossdg szilkségleteinek megfelelden megszervezye az étel elvitelével, illetve lalcAsra
szalttasdval, lehetdvé téve az ellatottak szAmdira ezek igényeikhez igazodd ipénybevételst.

MPE Szeretetotthona Szocidlis étkeztetés Szakmal Program | 21/24 | 2025.06.01.




o Magyar Piinkdsdi Egyhdz Szeretetotthona
MPE Székhelyr 7530 Kadarkdt, Véta-Kastely
Telephalyak: 7530 Kadarkt, Vota puszta 22,

Szeretetotthona :
7400 Kaposvar, Tallian Gyula . 5/A,

Az elldtas kre: A szolgdlat az étkeztetds keretében foétkezdsként napi — igény esetén munkasziinet! és plhendnapon
is, ha 8z helyben megoldhatd - egyszeri meleg ételt biztost azoknal a szocidlisan részorultaknak, akik azt dnmagulk,
illetve eltartottjatk részére tartésan vagy dtmeneti jelleggel nem képesek biztos(tani, kiilontsen koruk, sgészség
allapatuk, fogyatékossaguk, pszichiatrial betegségiil, szenvedélybetegséglik, vagy hajléktalansaguk miatt.

A személyi téritési dfj megallapitdsdra, fizetésére vonatkozd szabalyok (Szt. 94/C. § (3) bek. d) pont):

Az intézményl téritdsi dfj, a személyi téritési dij megdllapftisara, fizetésére vonatkozo szabdlyok az Szt. 115-116-
117/B.§-ai és a 29/1993. {II, 17.) Korm, rendelet, vonatkozd rendelkezdsel az irdnyaddk. Az ellétast igénybevevs altal
fizetendd személyi téritési dij Bsszegét az intézményvezetfje konkrét Osszegben dllapftja meg Ft/eltdtést nap
tekintetében, szacidlis konyha keretdben nytjtott ellatdsként, és arrdl az ellatast igényl6t az elldids igénybevételét
megelBzfien frasban tdjékoztatja, A szocidlis alapszolgdltatds személyi térltési dijanak megdllapitdsandl a szolgdltatast
igénybe vevd személy rendszeres havi jévedelmét kell figyelembe venni, |évedelemvizsgilat keretében. Etkeztetés
szolghltatds igénybevéiele osetén a személyi téritési dij nem haladhatja meg az igénybevevd jdvedelemének 30%-4t
valamint Bsszege nem lehat tébb, mint az intdzményi téritési dij. Jovedelernvizsgalatra nem kerdl sor, ha az elldtast
lgényl8 vagy a téritési dijat megfizetd mas személy frishan vallalia a mindenkori Intézmény! téritési djjal azonos
személyl téritésl dfj megfizetését, ekkor a személyi és az Intézményi térités! dlj meértéke azonos. Az ellatasért a
megallapitote személyl térftési dfjat kell ténylegesen fizetni. Ha az eilétott, térvényes képviseldje vagy a téritési dijat
megfizet§ személy a téritési dij megdilapitott Hsszegét vitatja, a birdsdgtdl kérheti a téritési dij megdliapftdsat. A
birdsdg jogerés hatérozataig a kordbban megéllapftott téritési dijat kell megfizetni.

A szemdlyi téritési dij 8sszege a megdllapftas idépontjatsl figgetlenil évente két atkalommal vizsgdlhat6 felll és
valtoztathaté meg, kivéve, ha az ellatott, llletve a csalddja jovedelme

o olyan mértékben csikken, hogy az e térvényben meghatdrozott téritesi dij fizetést kotelezettségének

hem tud eleget tenni;
o az&regségi nyugdl] mindenkori legkisehb tsszegének 25%-4t meghalado mértékben novekaedett.

A téritdsi dij felllvizsgdlata sordn megdllapftott &j személyi térités! dij megfizetésének idGpontjarsl a fenntartd
rendelkezik, azonban az U] téritési dfj megfizetésére & kitelezett nem kiltelezhet6 a felllvizsgdlatot megeldzd
ldéiszalera,

A szemdlyi téritési dijat havonta elére, az ellatast megelézéen kell megfizetni szémla ellenében. Ha az étel lakdsra
térténd kiszdllitdsa kizs haztartdshan é16 személyek részére térténik, a személyi téritést dij kdrében a kiszallftasért

fizetendd dfjat csak egy személyre fehet megallapftani,

Ha az igénybevevd az elldtdst betegség vagy mdas ok miatt nem kivanja igénybe venni, a tavolmaradést az
intdzményvezetdnek legalabb két munkanappal kordbban (rdshan be kell jelenteni, Ennek elmulasztdsa esetén csak
a tavolmaradds kezdetétst szdmitott 3. munkanaptdl mentes(l a személyi térités! dij fizetés ald! az igénylé.

Az elldtdst igénybe vevs, illetve thrvényes képviselSje kijelent, személyes gondoskoddst nyUjtd szocidlis ellétas
feltételeirdl a kérelem benyljtdsakor a kérelmez8t tajékoztattak, tovabbd kotelezetiséget vallal azért, hogy a sz0cialis
elldtasra valé jogosultsdg feltételeiben, valamint a jogosult, tovibbd a kozeli hozzdtartozéja természetes
személyazonosité adataiban bakévetkezett valtozasokat haladéktalanul kdzli az intézmény vezetfjtvel.

Az elldtést igénybe vevd, illetve térvényes képviseidie nyilatkozik, hogy az egészségligyrdl 2815 1997, évi CLIV. thrvény
és az egészségligyi és a hozzdjuk kapcesolddd személyes adatok kezelésérél és védelmérdl 1997. évi XLVII. tirvény
alapjdn hozzdjdrul, hogy személyes gondoskoddst nyujté szocidlis elldtds igenylésehez, szolgéltatdsdhoz, illetve.
feliilvizsgdlatdhoz szikséges adatokat, informécidkat a szocidlis elldtdst nydjté szervezet, valamint annak dolgozdja

megismerheti, kezelhet!,
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Az ell4tast igénybe vevd, [etve tErvényes képviseldje nyilatkozik, hogy tudomdsui veszi a Szolgéltatd az igényhevevdi
nvilvantartasba torténd, a szocidlis szolgaltatds nyljtdsdval és igénybevételével egyltt Jard kitelezettségét és
hozzdjérul ennek - a szoclélis, gyermekjolétl és gyermekvédelml igénybavevdl nyllvantartdsrol és az orszdgos jelentési
rendszerr! 52016 415/2015. (XII. 23.) Korm. rendelet alapjdn eléirt - teljesitéséhez, '

A személyes gondoskoddst nydjté szocidlls elldtds igénybevétele dnkéntes.

Az ellétas megsziindse, megsziintetésének médjai (Szt, 100-101. § (1) bek.):

Az intézményl jogviszony megsziinik az szocidlis szolgéltate jogutdd nélkili megsziinésével, a jogosult haldlava!, a
hatdrozott ideji megillapodas leJartaval. A szolgdltatést felmondhatja az elldtott, illetve térvényes képviseldje
indokalds nélkiil, valamint a fenntartd vagy az &itala megblzott személy alapszolgdltatds esetén barmikor {réshan. A
felmonddsl 1d6 tizendt nap.

Téjékoztatds;

- aszolgdlat 3ltal biztositott ell4tds tartaimdrdl és feltételelrdl
A megéllapodasban régzltettek szerint.

- aszolgdlat Altal vezetett nyilvantartdsolrdl
A Szt. 20. § szerint a személyes gondoskoddsban részesild személyrsl az elldté szocidlis Intézmény vezetéle
nyllvdntartst koteles vezetnl, A 445/2015. {XIl. 23.) Korm. rendelet el&irja a fenntarték igénybevevsi nyilvdntartdsba
tBrténd adatszolgaltatdsi kdtelezettségét. Ennek megfelelen a fenntartd e képviselSje kijeldli az adatszolgaltatd
munkatarsakat, akik az igénybe vev8k Szt. adatainak a régzitését és az igénybevétel napi jelentését végall,

- aszolgélat és az igénybe vevd kozitti kapeselatiartds médjarol
Kapesolattartds médjai: személyesen, telefonon keresztll vagy frdsban is van mod arra, hogy az elldtottak és
szolgdltatdshan dolgozék kapesolattartdsa folyamatos és az elvdrdsoknak megfelel6 legyen.

- apanaszjog gyakorldsdrdl, elldtott-Jogl képviselG nevérl, elérhetdségeral:
Az elldtott panasszal éihet a szolgaltatas biztosftaséval kapcsolatosan az intézmény vezetbjenél széban vagy frasban.
Az intézményvezetd tizentt napon belll kteles a panasztevft frdsban értesitenl a panasz kivizsgalasanak
eredményérdl, Amennylben az intézményvezetd hatdriddben nem intézkedik, vagy a panasztevd nem ert egyet az
intézkedéssel, az intézkedés kézhazvételétsl szamitott nyalc napon belll 2 fenntartéhoz fardulhat jogorvoslattal. Az
lgénybevevénak segltséget nyljthat Jogat gyakorldsdban az ellatottjogi képviseld, Az elldtottjogi képvisel: Integralt
Jogvédelmi Szolgdiat. Telefon:+36-80/620-055; e-mail: iisz@ijsz.bm.gov.hu

5zt. 94/E. § (3} bek, szerinti tajékoztatdral:
A szocialis szolgéltatd gazddlkodasarol az intézmény vezetdje évente tajékoztatot készit, amit a szocialis szolgaltatd

- aszolgaltatd és az igénybe vevd kizott kapcsolattartas modjardl
Kapesolattartdss mddjal: személyesen, telefonon keresztill vagy irdsban is van mad arra, hogy az allatottak és
szolgéltatdshan dolgozék kapcsolattartasa folyamatos legyen, az elfdtotak érdekeit képviselje,

Elérhetéségeink: MPE Szeretetotthona Kaposvér, 7400 Kaposvar, Tallidn Gy. u. 5/A, telefon: +36/30/593 1424
Nyitva alld helyiség: 7400 Kaposvar, Tallidn Gy, u. 5/A  Munkanapokon: 7.30-15.30
emall: - infokoposvar@mpeszeretetotthona. hu

telephelyen jol lathatd helyen kifiiggeszt, illetve szilkség esetén szdban ad tdjékoztatdst az ellatdst igénybevevd

részére,

A télékortatd megdilepodds aldlrdsdval ismertetésre kerdlt,
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Magyar Piinkdsdl Egyhaz Szeretetotthona
MPE Székhely: 7530 Kadarkut, Véta-Kastély
Telephalyek: 7530 Kadarkut, Vita puszta 22,

Srevetctotthons )
7400 Kaposvar, Tallian Gyula u. 5/A.

Jelen megallapodds médositdsdra az ellitdst igénybe vevd illetéleg tdrvénves képviselbje, valamint a intézmeény
vezaetdjének kizds megegyerése alapjan kerlilhet sor,

A megdllapoddst alaird felek kijelentik, hogy vitds kérdéseiket elsddlegesen targyatds Utjan kivanjak rendezni.

Jelen megdllapoddsban nem szabdlyozott kérdésekben a Szt., a Polgér! T8rvénykényy, tovdbbé a mindenkor hatéfyos
szakmai szabalyok rendelkezései az iranyaddak,

Kelt: v
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elidtdst igénybe vevd torvényes képviseld Intézményvezetd

A megdllapodas egy példanyat atvettem.

[T et e catres smvamrenssi e berbis s rabinis AlAITAS it sbrrnrebne s premtcrsmrissens i s s
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