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Tisztelt Ellatottak! Tisztelt Hozzatartozok!
Kérjitk Onoket, hogy ezen , Hazirendet”, mely a Magyar Piinkosdi Egyhdz Szeretetotthona bels6
életének rendjét tartalmazza, sziveskedjenek figyelmesen elolvasni, megismerni és egy olyan
eszkdznek tekinteni, amely az intézmeényi élet békés, nyugodt, szabalyozott jellegének biztositasara

hivatott.

A hazirend a szocialis igazgatasrol €s szocidlis ellatasokrol szolo 1993. évi II1. torvény, illetve az e

torvényhez kapesolodé kormanyrendeletek, minisztériumi rendeletek alapjan késziilt.

A HAZIREND CELJA

A hazirend célja, hogy meghatdrozza az intézmeny belsO rendjét €s tdjékoztasson az alapvetd

szabalyokrol.

E szabalyok ismerete és elfogadasa feltétlenil sziikséges ahhoz, hogy nyugodt, otthonos légkorben
¢lhessiink és dolgozhassunk. A hazirend mindannyiunk szamara egyforman iranymutato,
megkoveteli a kozdsségi 1ét dltalanos szabdlyainak megtartdsat, az intézményi vagyon védelmét, a
lakok €s a szemelyzet egymas iranti kolesonos megbecsiiléset. A dolgozok szakmai munkajukat

ebben a szellemben kell, hogy végezzék.

AZ EGYUTTELES SZABALYAI

Az ellatottak és a dolgozok kapesolata
1. Az intézmény valamennyi dolgozéjanak és ellatottjanak egymashoz valé viszonya a személyiség

tiszteletére épiil. Elvarja a kdlesonds tapintatot, udvariassagot, megértést és toleranciat.

2. Az intézmény dolgozéja, valamint a vele kdzds haztartdsban él6 kozeli hozzatartozdja az
ellatottal tartasi, életjaradeki és Ordklési szerzodést az ellatas idGtartama alatt, illetve annak
megsziinésétél szamitott 1 évig nem kothet.

~

3. A dolgozd az ellatottol, illetve annak hozzatartozojatél pénzbeli vagy természetbeni

ellenszolgaltatast nem fogadhat el.

4. Az intézmény vezetSje koteles gondoskodni a dolgozok titoktartasi kotelezettségének
érvényesitésérol és az ellatottak személyiségi jogainak tiszteletben tartdsarél. A Szeretetotthon
valamennyi dolgozdja az intézmény adatvédelmi szabalyzatanak megfelel6en végzi a munkajat. Az

ellatotti jogok teljes korti érvényesiilését minden dolgozo koteles biztositani.
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Az elldtottak egyiittélése

5. Az intézmény ellatottjainak alkotmanyos jogait az intézmény alkalmazottai és az ellatottak
egymas kozott, kolcsondsen is kotelesek tiszteletben tartani. Valamennyi ellatott figyelmét

felhivjuk egymas személyi tulajdonanak kdlcsonds tiszteletben tartdsara.

6. Az intézmény valamennyi ellatottjaval szembeni elvaras, hogy az intézmény altal nyujtott ellatast
az intézményi jogviszony fenndllasanak teljes idétartama alatt az altalanos jogi- és
szokasnormaknak megfelelden, a tarsadalmilag elfogadott, pozitiv értékrend figyelembevételével,

lehet6ség szerint tarsai nyugalmanak megzavarasa nélkiil vegye igénybe.

7. Az esti lepihenés utan a lakdszobdban 1évé televizié vagy radio haszndlata a szobatarsak
egyértelmd, k6z0s jovahagyasaval torténhet. A k6zos helyiségekben 1év6 eszk6zok az esti lepihenes
utan is hasznalhatok, azonban ez csak oly mddon tdrténhet, hogy a tdbbi ellatott nyugalmat ne

zavarja.

8. Az intézmény ellatottjai az intézmény koz0s helyiségeit (pl. tarsalgok, folyosdk stb.) szabadon
hasznalhatjak — fliggetleniil attol, hogy az intézménynek melyik részlegében, épiiletében vannak

elhelyezve.

9. Az intézmény ellatottja mas ellatott altal hasznalt lakdszobaban csak az ott élék egyiittes

beleegyezésével tartozkodhat.

10. Az intézmény vezetOje sziikség esetén, de évente legalabb két alkalommal lakogytilést tart,
melynek keretében az ellatottak részére tdjékoztatdst ad az Intézmény életérdl, az aktuadlis
eseményekrdl és tervekrol. A lakogytilésen az Intézmény elldtottjai véleményiiket €s javaslataikat

szabadon kifejthetik.

11. Az ellatottak panaszaik orvoslasa érdekében ,,Az ellatottak érdekvédelme™ cimii részben leirtak

szerint jarhatnak el.

12. A nemdohdnyzdok védelmérdl és a dohanytermékek fogyasztdsanak, forgalmazasanak egyes
szabalyair6l szolo 1999. évi XLII. térvény alapjan, a dohdnyzas az ellatottak, az intézménybe
érkez6 latogatok és a dolgozok részére valamennyi épiiletben egyarant tilos. A dohanyzasra

vonatkozé szabalyokat a Hazirend III. szam, a dohanyzas rendjér6l sz6l6 melléklete tartalmazza.

13. A nemdohéanyzok védelmérdl és a dohanytermékek fogyasztasanak, forgalmazéasanak egyes
szabalyairdl szolo 1999. évi XLIIL torvény értelmében a dohanyzasra vonatkozé szabalyokat
megszegé személy ellen az intézmény egészségvédelmi birsdg kiszabdsat kezdeményezi az

illetékes egészségligyi allamigazgatasi szervnél. A dohanyzasra vonatkozoé szabalyok megsértésérdl
4
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az intézmény dolgozdi jegyzokonyvet vesznek fel, melyet megkiildenek az egészségligyi

allamigazgatasi szerv részére.
A berendezések és hasznalati tirgyak hasznalatinak modja

15. A Szeretetotthon tulajdondban leévd targyakat, berendezéseket a lakok rendeltetésiiknek
megfelelden hasznalhatjak, azokat elidegeniteni, megrongéalni nem szabad. A szandékosan okozott

kart meg kell tériteni.

AZ INTEZMENYBOL VALO TAVOZAS ES VISSZATERES RENDJE

Az intézményben az ellatottak személyes szabadsaga korlatozva nincs, de az Intézmény elhagyasa

esetén kérjiik a Hazirendben foglaltak betartasat.

3.1. Azeltavozas tekintetében kiilonbséget teszlink napi eltdvozas és hosszabb
tavollét kozott

3.1.1. Napi eltavozds rendje:
A tivozas és a visszaérkezés tényének rogzitése:
A tavozas és a visszaérkezeés tényét minden alkalommal dokumentaljak az eseménynapldban:
o Kadarkut székhelyen és telephelyen: a szolgalatot teljesitd dpold/gondozd személyzet;
» Kaposvari telephelyen: a portaszolgalat munkatarsa.

Az intézmény elvarja, hogy amennyiben az ellatott elére nem latott okbdl nem tud a napi

eltdvozdsrol visszatérni, azt telefonon vagy més, megfelel6 mddon jelezze az intézmény felé.

Biztonsagi okokbol az Intézmény teriiletét kerités hatarolja. Ennek célja az illetéktelen személyek
bejutdsanak megakadalyozdsa, valamint azon ellatottak kijutdsanak korlatozasa, akik pszichiater
szakorvosi vélemény alapjan vagy fizikai korlatozottsaguk miatt nem képesek 6nalloan elhagyni az

intézmény teriiletét.

Az ellatottakrol — irasos hozzajarulasukat kdvetden — fényképes azonositést biztositd dokumentécio
készil. Ennek elsddleges célja az esetleges elkoborlés esetén a keresés megkonnyitése, tovabba a
portaszolgalat munkdjanak tamogatdsa azon személyek beazonositasaban, akik ©ndlléan nem

hagyhatjak el az Intézmény terliletét.

Eltavozas, illetve szabadidds programokon (példaul szinhazlatogatas, séta, vasarlas) valo részvétel
esetén lakoinkat minden esetben vizallo, laminalt kartyaval latjuk el. Ez a kértya segitséget nyujt,

amennyiben az ellatott utkézben egészségligyli problémat tapasztal, vagy barmely okbdl

5
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akadalyoztatva van a visszatérése az Intézménybe. A kértya tartalmazza a Magyar Piinksdi Egyhaz
Szeretetotthonara vonatkozé alapveté elérhetoségi adatokat (az intézmény neve, cime,

telefonszama).

Az Intézmény a kaposvari telephelyen portaszolgélatot miikddtet, amely naponta 8:30 és 17:00 ora

kozott tizemel.
A portaszolgélat feladatai kdzé tartozik:

- hogy a tavozd ellatottaktdl informaciot kérjenek a tervezett tavollét
id6tartamardl és az tticélrol, és ezeket az adatokat a naploban rogzitsék,
- az érkezd vendégeket fogadjak és tajékozodasukat segitsék az épiiletben.
3.1.2. A hosszabb tavollét rendje az intézmény székhelyén és telephelyein:
Hosszabb tavollét esetén kérjiik, hogy a vezetd apoloval egyeztesse az eltdvozas €s visszatérés
idépontjat, az eltavozés helyét. A tavollét idejére a sziikséges gyogyszerekkel a vezet apolo ellatja.
A tavozas és a visszatérés tényét a vezetd apold, illetve a miszakvezetd apold az eseménynaploban,

valamint az ellatotti jelenléti lapon rogziti.

Az eltdvozas eldtt kérjik az ellatottakat, hogy a fogadé kdrnyezetrdl (tartozkodasi cim, lakhatas,
csalad) tdjékoztassak a vezetd apolot, aki az egészségi alkalmassag szempontjabol a hosszabb

tavollétet véleményezi.

Gondnoksag alatt allo ellatott esetén a hosszabb tavolléthez a gondnok jovahagydsa és sziikség

szerinti kiséret biztositasa szikséges.

A feltételek megléte esetén az eltdvozast a vezetd apolo véleményezi. Tavollétnek a minimum 24

oOras tavollét minosiil.

3.2. Az eltdvozas feltételei:
Az ellatottak barmikor szabadon elhagyhatjak az intézményt. Eltdvozasuk csak abban az esetben
tagadhaté meg, ha a kezelGorvos szakvéleménye — az ellatott Snmagat vagy masokat veszélyeztetd

egészségi allapota miatt — az eltavozast nem javasolja.

Az intézmény ellatottjainak nyugalma érdekében ajanlott, hogy az ellatottak intézménybe torténd

visszaérkezése nyari id0szakban este 21 oraig, t€li idoszakban este 20 oraig torténjen meg.

Az Intézmény ellatottja tavollétérdl valod visszatérése esetében elvart, hogy az lehetdség szerint az

el6zetesen bejelentett idSpontban, a lakotérsak zavardsa nélkil torténjék.
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Elvéras, hogy az ellatott visszatérését jelentse be a portaszolgalatnak, vezeté apolonak, vagy a

szolgélatban 1évé apold személyzetnek.

Amennyiben az ellatott az intézménybe vald visszatérésben barmilyen moédon gatolt, vagy
tavollétét barmilyen okbol meg kivanja hosszabbitani, azt irasban, vagy siirgds esetben telefonon

kérjiik a vezetd apolonak, vagy az édltala megbizott személynek bejelenteni.

Indokolatlan tavolmaradasnak mindsiil az el6zetesen be nem jelentett tdvolmaradas, illet6leg, ha az

ellatott visszaérkezésének akadalyat 24 éran beliil nem jelzi.

AZ ELLATASBAN RESZESULO SZEMELYEK EGYMAS KOZOTTI, VALAMINT A
HOZZATARTOZOKKAL VALO KAPCSOLATTARTASANAK SZABALYAI

1. Az intézményben él6k egymas kozotti kapcesolatai vonatkozasaban alapelv, hogy az ellatasban
részesiilok alkotményos jogainak tiszteletben tartdsa mellett, indokolatlan korldtozasok nélkiil,
szabadon tarthatnak kapcsolatot lakotéarsaikkal.

2. Az ellatottak egymas kozotti kapcesolattartasa soran kérjiik betartani a Hazirend ,, 2. Egyiittélés
szabalyai” cimi fejezetében leirtakat.

3. Az ellatottak a hozzatartozokkal vald személyes kapcsolattartast a latogatason kiviil eltavozas
formdjaban is gyakorolhatjék. Az eltavozasokkal kapcsolatban a Hazirend ,, 3. Az intézménybdl valé

eltavozas és visszatérés rendje” cimi fejezetében leirtak az iranyaddak.

4. Az ellatottak leveleiket az intézmény cimére, sajat neviikre kérhetik. A hozzatartozokkal valo
kapcsolatfelvételben, levélirasban — igény szerint — a mentéalhigiénés és szocialis csoport tagjai
segitséget nyujtanak. A feladasra szant leveleket, postai kiildeményeket az irodan sziveskedjenek

leadni.

5. Az ellatottak részére telefonon torténd kapcsolattartashoz a névérszobaban {lizemeld telefont

Jjavasoljuk igénybe venni, bejové hivasok fogadasara.

Telefonszam: Kadarkit Kastély épilet: 70-330-7849
Kadarkat Bethesda telephely: 70-339-8138
Kaposvar telephely: 30-935-0671

6. Az intézmény az ellatottak és hozzatartozoik kozotti jo kapesolat fenntartdsara torekszik. A
kapcsolatfelvétel és a kapcsolattartas tekintetében az Intézmény mentalhigiénés dolgozoi nytjtanak

segitséget.
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7. Az ellatott az Intézményben 8°°-18%° 6ra kozott latogathatd, a hét minden napjan. Kérjik, a
tervezésnél vegyék figyelembe a reggeli 8%-8%, ebéd 12%-13%, vacsora 17%-17% éra kozotti-
id6szakokat. Hétkdznapokon a délelétti orakban foglalkozasok zajlanak, lehet6ség szerint a

latogatas id6pontjat az ellatott igényeinek megfelelden sziveskedjenek tervezni.

8. Ellatottjaink a latogatokat a kozOs helyiségekben és - a szobatérsak beleegyezésével - sajat
lakészobajukban is fogadhatjak. Kérjilk Tisztelt Vendégeinket, hogy latogatdsuk alkalmaval
torekedjenek arra, hogy kapcsolattartasuk soran a szobatdrsak nyugalmat ne zavarjak. A tartosan

mozgasképtelen, betegszobaban elhelyezett ellatottak a szobdjukban fogadhatjak a latogatokat.

9. A latogatas ideje alatt sem az ellatott, sem a hozzatartozok magatartasukkal az intézmény életének

bels6 rendjét nem zavarhatjak.

10. Az intézményi vagyon, illetve az intézményi tulajdon tiszteletben tartasat kérjiik valamennyi

latogatd és ellatott részérdl.

AZ INTEZMENYBE BEVIHETO SZEMELYES HASZNALATI TARGYAK KORE

1. Az ellatottak nagyobb mennyiségli személyes hasznélati targyakat csak a bekoltozes elott
tortént egyeztetés utan hozhatnak magukkal az intézménybe.

2. Az intézménybe a személyes ruhdzaton és ldbbelin kiviil sajat haszndlatra behozhatok
tisztalkodo szerek, személyes hasznalatra szant kisebb eszkdzok (pl.: evOeszkdz, pohar, talca),
személyi hasznélatu targyak (pl.: ora, villanyborotva, hajszarito, fényképezogep) és a lakoszobak
diszitésére szant targyak (pl.: falikép, festmény, fénykép, kisebb disztargy). A diszitésre szant
targyakat a falfeliiletre, csak az intézményi karbantartok helyezhetik fel.

3. Az intézménybe sziikség szerint behozhato kerekesszék, jarOkeret és egyéb gyogyaszati
segédeszkdzok vagy dpolast-gondozast segitd eszkdz.

4. Az intézményvezetével tortént el6zetes egyeztetés utdn behozhato kerékpar, butor, televizio,
radio, telefon/tablet, szamitogép, nyugagy, kerti szerszam.. ..

5. A behozott személyes hasznalatban tartott targyak, értékek megdrzésére, allapotuk
megdvasara az intézmény vezetdsége és személyzete fokozott figyelmet fordit, az ellatottakat is
erre Osztonzik, de felel6sséget csak az értékmegdrzési szabalyoknak megfelelen leadott targyakeért,
értékekért vallal. A személyes hasznalatban 1évé targyakért elsGsorban tulajdonosuk felel, ezért

felhivjuk minden ellatott figyelmét, hogy csak a személyes sziikségletnek megfeleld értéktargyakat

tartsa maganal.
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Az ellatast igénybe vevo, a dolgozo vagy latogatd az intézmény teriiletére nem hozhat be 16fegyvert,
fegyvernek mindsiilé szuré-, vagd eszkozt, pirotechnikai-, tliz- és robbandsveszélyes-, valamint
mar¢ hatdst anyagot. Az a szré- vagy vago eszkoz mingsiil fegyvernek, melynek a pengéjének,
illetve vagofeliiletének a hossza a 6 centimétert meghaladja. A lak6szobakban tilos a hétermel6

eszkdzok (vizforrald, mikrohullamusiité, kavéfozo stb.) haszndlata.

AZ ERTEK ES VAGYONMEGORZESRE ATVETT TARGYAK ATVETELENEK ES
KIADASANAK SZABALYAI

Ertékmegorzés

1. Kértink minden lakot, hogy nagyobb 6sszegli kézpénzt és értéktargyat ne tartsanak maguknal,

mert felel6sséget, csak a pénztarunkban letétbe helyezett pénzért és értéktargyakeért vallalunk!

2. Az értek- €s vagyonmegOrzésre atvett targyakrol az intézmény vezetdje tételes felsoroldas alapjan
atvételi elismervényt készit és annak 1 példanyat atadja a lakonak, illetve torvényes képvisel6jének.
Az értéktargyak ataddsa és atvétele két tani jelenlétében torténik. Az étvett értékek és

vagyontargyak biztonsdgos megérzésérdl az intézményvezeté gondoskodik.

3. Az ellatottol atvett €s az intézményben tarthaté készpénzletét Gsszege nem haladhatja meg az

500000 forintot, az ezt meghalado készpénzt kezelését az intézmény nem vallalja.

4. A lakotol vagy torvényes keépviseldjétol szarmazo megbizas alapjan lehetdséget biztositunk a
letéti Osszegek kezelésére, a személyes sziikségletek biztositasara szolgalé élelmiszerek,
tisztalkodd szerek beszerzése céljabdl, elsésorban azoknak a lakoéinknak, akik nem tudnak

maguknak bevasarolni.

Ertékek kiaddsa

Az érték- és vagyonmegolrzésre atvett targyak kiadasa a lako, hozzatartozoja, illetve torvényes
képviselojének kérésére tanuk jelenlétében torténik. Az értékek atvételét a lakd, hozzatartozd,
illetve torvényes képviseloje alairasaval igazolja. Gondnoksag alatt allo személy részére a
koltdpénz mértékét meghaladd készpénz kiadasahoz a személyi hasznalati targyak esetében a

szokasos merteket meghalado értekii targyak esetében a gondnok hozzajarulasa, illetve személyes

kozremiikodése mindenkor sziikséges.
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A RUHAZATTAL, TEXTILIAVAL, TISZTALKODO SZEREKKEL VALO ELLATAS,
VALAMINT A RUHAZAT ES TEXTILIA TISZTITASANAK, JAVITASANAK RENDJE

1. A laké részére ruhazatot, dgynemit és torolkozot csak akkor biztositunk, ha a laké sajat
ruhdzattal, dgynemiivel vagy torolk6zével nem rendelkezik, vagy elhasznalddasuk esetén potlasuk

a lako jovedelmébdl vagy készpénzvagyonabdl nem lehetséges.

2. A sajat ruhdzattal, textiliaval nem rendelkez6 lakoknak harom véltas fehérnemiit és haloruhat,
valamint az évszaknak megfeleld, legalabb két véltas felsé ruhdzatot, utcai cipdt, harom valtis
dgynemiit és a szlikség szerinti mennyiségben tor6lk6z6t biztositunk. A személyes hasznalatra
kiadott ruhazat az intézmény tulajdondt képezi, és azt egyéni nyilvantartd lapon kell a lako részére

atadni.
3. A lako sajat ruhazata névvel ellatva keriil megjeldlésre, a bekdltozést kdvetden.

4. Az intézményi és a lakdk személyi tulajdondban 1évé ruhanemiik mosdsardl, az intézmény
mosoddja gondoskodik. A mosand6 ruhdkat a névér személyzet, illetve a mosodai dolgozok gytjtik

Ossze a kitisztitott ruhdkat is 6k osztjak ki.

5. Az dgynemi cseréjét két hetente, illetve szitkség szerint végzik a gondozok.

6. A mosodai szolgaltatdsért a lakoknak kiilon nem kell fizetni, a téritési dijban benne foglaltatik.

AZ INTEZMENYI JOGVISZONY MEGSZUNESENEK
SZABALYAI

1. Az intézményi jogviszony megsziinik az intézmény jogutdd nélkiili megszinésével, a jogosult
haldlaval, az ellatast igényl6 felmondéasaval, a hatarozott idejli intézményi elhelyezés esetén a
megjelolt id6tartam lejartaval, kivéve, ha az irdnyadd jogszabaly rendelkezései alapjin az

elhelyezés idGtartama meghosszabbithato.

2. Az intézményvezet6 a megallapodast akkor mondhatja fel, ha a lako egészségi allapota miatt mas
intézménybe torténd athelyezése indokolt, illetve, ha a lako a hdzirendet tobbszor silyosan
megsérti, vagy intézményi elhelyezése nem indokolt, tovabba az ellatott, a térveényes képviseldje
vagy a téritési dijat megfizetd személy téritési dij -fizetési kitelezettségének -a 102.§ szerint-nem

tesz eleget az ellatott jogosultsaga megsziinik.
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Az Intézmény Hazirendjének sulyos megsértése azt jelenti, ha az ellatott:

» tarsai nyugalmat, pihenését magatartasaval rendszeresen, vagy tartésan zavarja,

« lakétarsaival, illetve az intézmény dolgozoival agressziv magatartdst tanusit,

* az Intézmény tertiletén ittas allapotban az intézmény rendjét zavarja,

* az Intézmeény, vagy lakotarsainak, gondozoinak tulajdondban szandékosan kart tesz, vagy
azt elidegeniti,

» indokolatlanul, t6bbszor, bejelentés nélkiil hosszabb ideig (24 6ra) tdvol marad.

A felmondas tényérol és okarol a lakat, illetve torvényes képviseldjét irasban kell értesiteni.

3. Ha a felmondassal a lakd, illetve torvényes képviselje nem ért egyet, az értesités kézhez
vételétdl szamitott 8 napon beliil az intézmény fenntartdéjadhoz fordulhat panasszal. /Cim: Magyar

Piinkosdi Egyhdz, 1143 Budapest Gizella u. 37./

4. Panasz esetén az intézményi ellatast a fenntarté dontéséig biztositani kell.

AZ EGYENI ES KOZOSSEGI VALLASGYAKORLASRA VONATKOZO SZABALYOK

1. Az intézmény ellatottjai vallasukat szabadon gyakorolhatjdk és ennek megvalosulasit az

intézmény, lehet6ség szerint, minden eszkdzzel segiti.

2. Maias egyhazakhoz, felekezetekhez tartozo lelkészek, lelkimunkasok, kizardlag az
intézményvezetovel tértént elozetes egyeztetés és engedély utan tarthatnak istentiszteletet, imaorat,
egyéb lelki gyakorlatot az intézményben. Az egyéni vallasi-, lelki sziikségletekhez (pl. gyonas,

Urvacsora, lelkigondozoi beszélgetés) valo zavartalan hozzaférést a személyzet elGsegiti.
3. Istentiszteletre minden vasarnap az Otthon imatermeiben kertil sor.

4. Minden ellatottunktol kérjiik a lakotarsak vallasi hovatartozasanak tiszteletben tartasat.

10. AZ INTEZMENY ALAPFELADATAT MEGHALADO PROGRAMOK,

SZOLGALTATASOK KORE ES TERITESI DiJA

LA fenntarté altal megallapitott intézményi téritési dij Gsszege minden olyan szolgaltatas
koltségtéritését tartalmazza, amely az intézményi jogviszonyt megalapozo Megallapodésban

megtalalhato.

2.Az ezt meghalad6 egyénileg igényelt szolgéltatasok koltségét az ellatast igénybe vevé viseli. (pl.

fodrdsz, manikiir, pedikir, gydgytornasz, kozmetikus szolgaltatasok)
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11. AZ INTEZMENY NAPIRENDJE

L Kériink mindenkit, hogy a reggeli felkelés idejét ugy 1dozitse, hogy a reggeli étkezésig a
bedgyazas, mosakodas, 6ltozkodés és a lakoszoba atszell6ztetése megtorténjen. Ezlton is kériink
mindenkit, hogy a kordbban keldk {igyeljenek a még pihend lakotarsak nyugalmara.

4 Elvarasunk, hogy a bedgyazast, mosakodast, 61tozkddést és a lakoszoba atszellfztetését
minden elldtott, aki erre képes, 6ndlldéan végezze el. A segitségre szoruloknak az apolok nyujtanak
segitseget.

S Kérjiik az ellatottakat, hogy a reggelit kdvetSen a takaritas rendnek megfelelGen biztositsak
lakészobdjukban a takaritas lehetdséget.

o A lefekvés ideje: flirdés, illetve vacsora utan, legkésébb 22:00 oéra. A televiziot kivansag
szerint lehet nézni Ggy, hogy masok nyugalmat ne zavarja.

<7 Az étkezés: az ellatottak a Székhelyintézmény és a Bethesda telephely esetében napi
haromszori, Kaposvar telephelyen napi négyszeri étkezésben részesiilnek. Diétas ételt az intézmény
a szakorvosi elrendelés esetében biztositja.

6. Az étkezéssel kapcesolatos altalanos elvarasok:

A jaroképes ellatottak az étkez6ben étkeznek, a fekvobetegek részére az dpolok a szobaba viszik az

ételt.

A csomagban érkezett, latogatotol kapott vagy egyénileg vasarolt élelmiszert névvel ellatva a

hiitészekrényben lehet elhelyezni.

4 Az egyes étkezések az alabbi id6pontban vehetdk igénybe:
reggeli:  8.00-8.30-ig

ebéd: 12.00-12.30-ig
uzsonna: 15.00-15.30-ig (Kaposvar telephely)

vacsora:  17.00-17.30-ig

8. Kavéfozeés és elektromos tlizhely hasznalata balesetvédelmi és tlizrendészeti eldirasok miatt
lak6szobakban tilos!
9. A gybgyszerosztas étkezésekor, illetve az orvos eldirasa szerint az intézmény gyogyszerelési

szabalyzatanak megfelelden torténik.
10.  Tisztasag, tisztalkodas: az intézmény ellatottjainak ¢és dolgozodinak torekednilik kell a
tisztasag és a rend megOrzésére, a higiénés kovetelmények betartasara. A fennjaro ellatottak igény

12
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¢s szikség szerint vehetik igénybe a fiird6helyiségeket. Sziikség esetén a ndvérek segitenek a
fiirdetésben. Az Onellatdsban segitségre szoruld ellatottak, fekvGbetegek személyi higiénéjére a
ndvérek folyamatosan feliigyelnek.

11.  Ellatottjaink részére a borotvalast heti két alkalommal, hajvagast sziikség szerint

téritésmentesen biztositja az intézmény.
EGESZSEGUGYI ELLATAS
[ntézménytink orvosai:
Dr. Baumann Lilla (Kadarkut)
Rendelési ideje: kedd: 11:00 és 15.00 dra kozott
Dr. Nagy Zsuzsanna (Kaposvar)
Rendelési ideje: csiitértok 10:00 és 14:00 ora kozott
Dr. Sz6l16si [lona pszichiater
Héaromhavonta, illetve igény szerint tart vizitet az intézményben.

1. Egyéb szakorvosi ellatas beutalds szerint torténik. Amennyiben az Intézmény orvosa az
ellatottat szakrendelésre vagy korhazba iranyitja, szallitdsa akut esetben Orszagos Mentdszolgalat,
szakorvosi ellatds esetén a Pannon Mentd betegszallitdé szolgéltatasival, vagy az intézmény
gépkocsijaval torténik.

2. Barminemti betegségének kezelése és egészségligyi ellatisa kapcsin az egészségligyrol

sz016 1997.¢évi CLIV. Torvény szabélyai a mérvadoak.

3 Kerjiik, hogy az orvosi rendelésen vald igényét a vezetd apoldjaval sziveskedjék egyeztetni.
Gyégyszerellatas
4. Az intézmény az Eseti gyogyszerlista I. szdmu mellékletében felsorolt gydgyszereket

biztositja téritésmentesen az ellatottaknak. (Az 1/2000. (1.7.) SZCSM rendelet 52. § (2)-(3)
bekezdés.

5. A mellékletben fel nem sorolt gyogyszerek koltségeit az ellatott viseli.
6. A gydgyszerkoltségek koltségviselésének modjat a Megallapodas tartalmazza.
i Az Intézménybe torténd bekoltozéskor kérjik, hogy az eddig szedett gyogyszereiket

sziveskedjenek leadni a vezetd apolonak. Az intézményi ellatds sordn csak a gyogyszerelést végzd
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névértdl kapott gyogyszereket szedjek. Egyéni gydgyszerelés nem megengedett, mivel nem
biztonsagos, €s az apolo személyzet nem tud igy felel6sséget vallalni,

Gyogyaszati segédeszkozok

8. A gydgyészati segédeszkozok kozil a test-tavoli eszkOzoket az intézmény biztositja. A

testkozeli eszkozoket a Megallapodasban részletezett modon az ellatottak téritik.

. MENTALHIGIENES ELLATAS

1. Az ellatott mentalis ellatasat, foglalkoztatasat, kulturdlis tevékenységét elsdsorban az
intézmény terdpids munkatarsai szervezik meg, bar az ellatottak mentdlhigiénés ellatasnak
biztositdsa az intézmény valamennyi dolgozojanak feladata.

2. A terdpias munkatarsak foglalkoznak az ellitott minden olyan ligyével, problémdjaval, ami
nem egészségi éallapotukkal flige Gssze. A munkatirsak feladata az ellatottak lelki allapotanak
figyelemmel kisérése, szabadidejiik kulturalt eltdltésének megszervezése, tarsadalmi és csaladi
kapcsolataik fenntartasanak segitése és a foglalkoztatasuk megszervezése.

3. Az Intézmény altal szervezett kdzosségi programok, csoportfoglalkozasok, rendezvények - a
koltségtéritéses programok kivételével, melyekért kiilon téritési dijat kell fizetni - ellatottjaink
részére ingyenesek. A mentalhigiénés munkacsoport éltal szervezett foglalkozasok mindegyikén
barmely elldtott dnként vehet részt.

4. A koltségtéritéses programokon vald részvétel soran a belépddijat és az utazas koltségeit a
résztvevok fizetik.

5. A kozosségi programok, kulturalis rendezvények, hivatalos ligyek intézéséhez intézménytnk,

a mentalhigiénés csoport munkatarsai koziil kiséroket biztosit.

KOLTOPENZ, BELEPESI HOZZAJARULAS

o; A jovedelemmel nem rendelkez6 ellatott részére, illetve azon elldtottak részére, akiknek a
téritési dij befizetése utan fennmarado jovedelmiik nem éri el a szocidlis vetitési alap legkisebb
Osszegének 20 %-at, az intézmény koltdpénzt juttat.

A havi koltépénz minimalis mértéke megegyezik a szocialis vetitési alap legkisebb 6sszegének 20
%-aval, amennyiben a téritési dijat ugy allapitottak meg, hogy az vagyont is terhel 30 %-aval. A
rendszeres jovedelmiiket nem Onalléan kezeld ellatottak részére gondnokaik, hozzétartozoik

koltépénzt utalnak at havonta.
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2 Az ellatott, illetve gondnoka a koltépénzt atmeneti megérzés céljabol az intézményben
letétbe elhelyezheti. Az intézmény a letétbe helyezett pénzt a letétkezelési és pénzkezelési
szabalyzatban foglaltaknak megfelelden kezeli. Mindenkori egyenlegérél kiilon kérésre
tajékoztatast ad.

3 Tart6s bentlakasos intézmény esetén — a rehabilitaciés intézmény, a hajléktalanok otthona
¢és a rehabilitacios cela lakootthon kivételével — a fenntarté meghatarozhatja azokat a fér6helyeket,
amelyek betdltése esetén belépési hozzajarulast kell fizetni. A belépési hozzajarulas dsszegét a
Fenntarto hatarozza meg. Egyhazi €s nem allami fenntarto6 esetén ezek aranya az intézmény féréhely
szamanak 50%-at nem haladhatja meg. A belépési hozzajarulas legmagasabb 6sszege nyolcmillié
forint. A belépési hozzajarulas dsszege évente egyszer valtoztathaté meg. A belépési hozzajarulast
az ellatast igénylé vagy a belépési hozzajarulas megfizetését véllalo személy fizeti meg. Ha a
gondozds az intézménybe torténd bekdltdozést kovetd harom éven bellil megsziinik, a belépési
hozzéjarulas aranyos részét vissza kell fizetni az ellatottnak vagy orokdsének, illetve — ha a belépési
hozzéjarulds megfizetését mas személy vallalta — e személynek vagy OrOkdsének. A belépési

hozzajarulast a fenntarto a szocialis intézményei miikodtetésére, fejlesztésére forditja.

. TAJEKOZTATASI KOTELEZETTSEG

1. Az intézménybe valo felvételkor az intézmény vezetdje vagy az altala megbizott személy az

ellatott és hozzatartozdja szamara tdjékoztatast ad:

- az intézményben biztositott ellatas tartalmardl és feltételeirdl;

- az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol;

- az ellatott és hozzatartozoi kézotti kapcesolattartas, kiillondsen a latogatés, a tavozas és
visszatéres rendjérdl;

- a panaszjogok gyakorladsanak modjardl;

- az intézményi jogviszony megszlinésének eseteirdl;

- az Intézmény Hazirendjérol;

- a fizetend0 téritési dijrol, teljesitési feltételeirél, tovabba a mulasztas kovetkezményeirdl;

- az ellatott jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetekrol;

2. Az ellatott és hozzatartozoja az otthonba vald felvételkor koteles:

- nyilatkozni az 1. pontban meghatdrozott tdjékoztatdsban foglaltak tudomasulvételérdl,

tiszteletben tartasarol;
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- adatokat szolgéltatni az Intézményben vezetett nyilvantartisokhoz;
- nyilatkozni arrél, hogy a szociélis elldtasra valé jogosultsag feltételeiben és a lako,
tovabba a kozeli hozzatartozoja személyi azonosito adataiban beallott viltozasokat haladéktalanul

kozli az Intézmény vezetdjével.
ADATKEZELES, ADATVEDELEM
1. Az ellatottakrol az intézmény nyilvantartast vezet. A nyilvantartas tartalmazza:

- az ellatott alapveté személyi adatait,

- az ellatott tartdsira koteles személy, illetve torvényes képviselGje természetes

személyazonosit6 adatait,

- az intézményi ellatasra vald jogosultsag feltételeire és az azokban bekovetkezett

valtozasokra vonatkozo adatokat,

- az intézményi ellatds megallapitdsara, megvaltoztatdsara és megsziintetésére vonatkozo

dontest,

- az intézményi ellatasra valo jogosultsag és a téritési dij megallapitasahoz sziikséges
jovedelmi adatokat,

- az intézményi ellatas igénybevételének és megsziinésének idépontjat,

- a téritési dij fizetési kotelezettség teljesitésére, annak elmaraddsira és a kovetelés

behajtasdra, valamint eléviilésére vonatkozo6 adatokat.

2. A fenti nyilvantartdsokbol adat csak az adatigénylésre jogosult szervnek és a jogosultsagot

megallapito szocialis hataskort gyakorlo szervnek szolgaltathato.

3. Az ellatott a személyére vonatkozd adatok tekintetében a betekintési, a helyesbitési vagy
torlésjoganak érvényesitése mellett kérheti a jogai gyakorlasdhoz sziikséges adatainak kozlését az
intézmény vezetdjetol.

4. Az intézmény a nyilvintartasaban kezelt adatokat személyes azonositd adatok nélkiil statisztikai

célra felhasznalhatja, illetve azokbol statisztikai célra adatot szolgaltathat.

5. Az intézményben az adatkezelést és az adatok védelmét az informacios 6nrendelkezési jogrol €s
az informaciészabadsagrol szolo 2011.évi CXILtdrvény-az egészségiigyi €s a hozzdjuk kapcsolodo
személyes adatok kezelésérdl és védelmérél sz61o 1997. évi XLVII. térvény vonatkozd részeinek

betartdsa és az intézmény Adatkezelési és adatvédelmi szabalyzatanak alkalmazasa biztositja.
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KARTERITESI KOTELEZETTSEG

1. Az ellatottak hasznalatara kiadott intézményi felszerelés, targy, amely a Szeretetotthon tulajdonat

képezi, melyet elidegeniteni, megrongalni, megsemmisiteni nem szabad.

2. Az ellatott koteles a szandékosan vagy sulyosan gondatlan karokozasbdl eredd — biztositonal nem

érvényesithet6 — kart megtériteni.

AZ ELLATOTTAK ERDEKVEDELME

1. Az intézmény vezetdje gondoskodik réla, hogy az ellatds igénybevételének megkezdésekor a

jovahagyott intézmeényi hazirend és a Megallapodas 1 példanyat az ellatott kézhez kapja.

2. Az ellétott, a hozzatartozdja, valamint az ellatott jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezet
panasszal ¢€lhet az intézmény vezet6jénél, az ellatottjogi képviselonél vagy az érdekképviseleti

forumnal (a tovabbiakban: panasz kivizsgdlasara jogosult):

- az intézményi jogviszony megsértése, kiilondsen személyiségi jogainak,
kapcsolattartasanak sérelme, tovabba az intézmény dolgozdinak szakmai, titoktartasi
és vagyonvédelmi kotelezettségei megszegése esetén;

- az ellatas korlilményeit érint6 kifogasok orvoslasa érdekében.

3. A panasz kivizsgalasara jogosult koteles 15 napon beliil értesiteni a panasztevét az el€ terjesztett
panasz kivizsgaldsanak eredményérél. A sziikséges intézkedések egyidejli megtételével felhivja a

figyelmet a sérelem orvoslasdnak esetleges mas modjaira is.

4. Az ellatott, a hozzétartozdja, valamint az ellatott jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezet

panasszal a fenntartohoz, a Magyar Plink6sdi Egyhaz kézpontjahoz fordulhat, ha:
- apanasz kivizsgaldsara jogosult a hataridd leteltéig nem intézkedik,
- intézkedésével nem értenek egyet.

AZ ERDEKKEPVISELETI FORUM

1. Az Erdekképviseleti Forum székhelye: Magyar Piinkdsdi Egyhdz Szeretetotthona, Kadarkit,
Vota-kastély

2. Az érdekképviseleti forum:

- elozetesen véleményezi az intézmény vezetGje altal készitett, az ellatottakkal,

valamint az intézmény belsé életével kapcsolatos dokumentumok kozil a szakmai
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programot, az éves munkatervet, a héazirendet, az ellatottak részére kesziilt
tajékoztatokat,

- megtargyalja az intézményben él6k panaszait — ide nem értve a jogviszony
keletkezésével, megsziintetésével és az athelyezéssel kapcsolatos panaszokat —, €s
intézkedést kezdeményez az intézményvezeto felé,

- tajékoztatast kérhet az intézményvezetotdl az elldtottakat érintd kérdésekben, az
ellatas szervezésével kapcsolatos feladatokban,

- intézkedés megtételét kezdeményezheti a fenntartd felé, valamint mas, hataskorrel
és illetékességgel rendelkez hatésagok, szervek felé, ha az intézmény miikddésével
kapcsolatos jogszabalysértésre utalo jeleket észlel.

3. Az Erdekképviseleti Férum tagjai:

- Az intézményi elldtisban részesiildket 2 f6 megvalasztott ellatott képviseli.
- Az intézmény dolgozoit 1 f6 megvalasztott dolgozod képviseli.

- A fenntartét 1 6 kijeldlt tag képviseli.

- A hozzatartozokat 1 f6 vélasztott tag képviseli.

4. Az Erdekképviseleti Forum tagjainak tisztsége 4 évre szol.
Az Erdekképviseleti Férum tagjainak tisztsége megsziinhet:

4. atag haldlaval;
5. lemondassal;
6. visszahivéssal;
7. a megbizés idejének lejartaval.
5. Az Erdekképviseleti Férum barmely tagjanak kivélasa esetén helyette 60 napon belill 1j tagot
kell véalasztani. A megalakitast kovetéen az érdekképviseleti forum tagjai maguk koziil elndkot

valasztanak.

6. Az Erdekképviseleti Férum sziikség szerint, de évente legalabb egy alkalommal iilésezik. Az
Erdekképviseleti Forum hatarozatképes, ha tagjainak t6bb mint fele jelen van. Az Erdekképviseleti

Forum dontéseit egyszerl szotobbseggel hozza.

7. SzavazategyenlOség esetén az elndk szavazata dont. Az Erdekképviseleti Forum iiléseirél
jegyzokonyvet kell felvenni. Az elldtott, hozzatartozéja, valamint az ellatott jogait és erdekeit
képviseld tarsadalmi szervezet panaszat az intézményvezetjének, vagy az Erdekképviseleti Forum
barmely tagjanak benyujthatja. Az Erdekképviseleti Forum névtelen bejelentésekkel, panaszokkal

nem foglalkozik.
18
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8. Az Intézménnyel jogviszonyban allok és ellatasra jogosultak érdekvédelmét a mas modon nem

orvosolt panasz esetében az Erdekképviseleti Forum latja el.

9.Az ellatottjogi képviselét az Erdekképviseleti Forum iiléseire meg kell hivni.

AZ ELLATOTTJOGI KEPVISELO
1. Az ellatottjogi képviseld az intézményi elhelyezést igénybe vevo, illetve a szolgaltatidsban

részesiil6 részére nyujt segitséget jogai gyakorlasban. Miikodése soran tekintettel van az
egészségligyi és a hozzajuk kapcsolodd szemeélyes adatok kezelésérol és védelmérol szolo 1997.
évi XLVIL toérvény rendelkezéseire.

2. Az ellatottjogi képviselo feladatait a 1993. évi III. térvény és a 381/2016.(XI1.2.) Kormany-

rendelet vonatkozo részei szerint latja el.
3. Az ellatottjogi képvisel0 e célra létrehozott szervezet keretében miikodik.

4.Az intézmeény vezetéje az ellatottakat tdjékoztatja az ellatottjogi képviselé altal nyujtott
segitségadas lehetGségerol, az ellatottjogi képviselo elérhetdségérdl.
5. Az ellatottjogi képviseld jogosult:

- az intézmény miikddési teriiletére belépni

- avonatkozo iratokba betekinteni

- aszolgaltatast végzo dolgozdkhoz kérdést intézni.
Az intézmény ellatottjogi képviseldje. Benczéné Bogardi Andrea, igény szerint segiti a szolgéltatdst
igénybe vevot jogai gyakorlasaban, panasza megfogalmazasaban, tajékoztatast nyujt az ellatott
szamara. Elérhetdsége: tel. 06-20-489-9576, e-mail: andrea.bogardi@ijsz.bm.gov.hu postacim:
7601 Pécs, P£.319

Fogadoorat tart az intézményben a szakmai szabalyok szerint, elére egyeztetett idSpontban.

ETIKAI SZABALYOK

1. Az Intézményben torténd ellatasért az ellatottak téritési dijat fizetnek, igy az ellatdsért egyéb

juttatdst az intézmény nem kér.
2. Az intézmeény részere torténd 6nkéntes adomanyokért senkit sem illet meg kiilénleges bandsméd.

3. Az intézmeény alkalmazottja nem tanusithat olyan magatartast, amellyel az intézmény jogos

érdekeit bizonyithatoan sérti, jO hirét veszélyezteti.
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4. Az intézmény minden alkalmazottjanak titoktartasi kotelezettsége van. fgy az intézmény
ellatottjaitdl, illetve ellatottjairdl szerzett barmilyen informaciét illetéktelen személynek atadnia

nem szabad.

5. Az intézmény minden alkalmazottja koteles az ellatottakkal, azok hozzatartozéival szemben

udvarias, el6zékeny magatartdst tantsitani.

6. Az alkalmazottaknak az ellatottaktol, illetve hozzatartozoktdl ajandékot, pénzt, vagy barmi mas

vagyoni elonyt kérnie és/vagy elfogadnia nem szabad.

7. Az intézmény dolgozdinak az intézmény ellatottjaival mindennemi haszonszerzésen alapuld
kapcsolata tilos. EbbSl adédéan kiiléndsen tilos az ellatottaknak az intézmény dolgozoindl, illetve
azok csalddtagjainal valé barminemil munkavéllalasa, illetve velilk val6é adasvételi tligylet

bonyolitasa.
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22. ZARO RENDELKEZESEK
Az intézmény szakmai programjat mellékleteivel a fenntarté az 1993. évi 111.tv.92/B.§ (1) c) pontja
alapjan jovahagyja.

Hatalyos: 2026.03.01.

Aczél Péter
fotitkar
fenntart képviseldje
1. A Hazirendet évente egyszer feliil kell vizsgalni, ha sziikséges a jogszabélyi véltozasoknak
megfelelden at kell dolgozni. A Hazirend barmely pontja kiegészithetd, modosithaté, ha azt javitja

az ellatottak helyzetét.

2. A Hazirendet az intézmény valamennyi épiiletében, telephelyein jol lathatd helyen ki kell
fliggeszteni és biztositani kell annak megismertetését a dolgozok, az ellatottak és hozzatartozok

korében.

3. A Hazirendben nem szabalyozott kérdésekben a mindenkor hatalyos jogszabalyok, az intézményi

Jogviszony alapjaul szolgalé megallapodas, valamint az intézmény belsé szabalyzatai az irdnyadok.
4. A Hazirend terlleti hatélya kiterjed az intézmény székhelyére, két telephelyére, személyi

hatélya az ellatottakra, torvényes képvisel6ikre, hozzatartozdikra, az egészségligyi szolgaltatokra,
valamint az intézmény szakmai miikodtetésében, szolgdltatdsai nyujtasdban kozremikodd

alkalmazottakra.

Ezen Hazirend 2026.01.01-én 1ép hatalyba, ezzel egyidejiileg a korabbi, 2024.09.01-én jévahagyott

Hazirend hatalyat vesziti.

Kadarkut, 2026.02.01.

Torma Laszld

intézményvezetd
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23. MELLEKLETEK

23.1. Mellékletl.: Korlatozo intézkedések alkalmazasanak eljarasrendje

Magyar Piinkosdi Egyhaz Szeretetotthona

Korlatozo intézkedések alkalmazasanak eljarasrendje

Hatalyos: 2026. 02.01.-t6l

Jovahagyta: Torma Léaszlo

Intézményvezetd
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Az eljarasrend célja
Jelen eljarasrend célja:

a) az ellatott személy jogainak védelme a vele szemben alkalmazott korlatozé intézkedés soran,
b) az intézkedést alkalmazd személyek tevékenységének szabélyozasa,

¢) a korlatozé intézkedés elrendelése szabalyainak rogzitése, figyelembe véve az intézmény
munkarendjét,

d) a korlatoz6 intézkedés egyes formai mellé rendelt maximélis idStartam és a megfigyelés
szabalyainak meghatérozasa,

e) a feloldés szabalyainak meghatdrozasa,

f) a panaszjog gyakorldsa részletes szabalyainak rogzitése.

1, Alkalmazasi tertilet
» Kadarkut Vota -kastély
» Kadarkut Bethesda - részleg

» Kaposvari- részleg

2, Alapelvek

A szocialis ellatast igénybe vevo ellatottnak tobbek kozott joga van:

az €lethez és az emberi méltosaghoz,
a testi épséghez,
a testi-lelki egészséghez,
a fizikai vagy masfajta erdszak és megaldzo banasmad elleni védelemhez,
> atajékoztatashoz,
> aszemélyes szabadsaghoz,
» az Onrendelkezéshez.
Az ellatott személyes szabadsiga és onrendelkezési joga kizardlag az egészségi allapota altal

YV V VYV

indokolt, jogszabalyban meghatarozott esetekben és modon korlatozhato.

A korlatozas kizarélag olyan esetekben alkalmazhatd, amikor az ellatott mentalis allapotabol
kifolyolag képtelen kontrolldlni viselkedését, nem képes felfogni objektiven a korilotte zajlo

torténéseket, nem ura cselekedeteinek, sajat maga helyzetét és egészségi allapotat tévesen itéli meg.

Korlatoz6 intézkedés ala az az ellatott vonhato,
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a., akinek esetében a kezelborvos a Betegségek Nemzetkdzi Osztalyozdsa X. Revizidja szerinti
Mentalis és Viselkedészavar (FOO-F99), illetve szandékos oOndrtalom (X60-X84) diagndzisat
allitotta fel és

b., aki veszélyeztetd vagy kozvetlen veszélyezteté magatartast tanusit

% Személyes szabadsagaban barmely mddon (fizikai, kémiai, biologiai vagy pszichikai
modszerrel, illetve eljarassal) csak a veszélyeztetd vagy kozvetlen veszélyeztetd
magatartast beteg korlatozhato. A korlatozas csak addig tarthat, illetéleg olyan mértéki és
jellegii lehet, amely a veszély elhéritasahoz feltétleniil sziikséges.

< Tobb lehetséges és alkalmas korlatozo intézkedés koziil azt kell vdlasztani, amely az
intézkedéssel érintettre a veszélyeztetd, illetve kdzvetleniil veszélyeztetd magatartas
elharitasahoz sziikséges legkisebb mértékii korlatozassal, hatrannyal jar.
< Kinzo, kegyetlen, embertelen, megalazé vagy biintetd jellegl korlatozo6 intézkedést tilos
alkalmazni.
f) A korlatozo intézkedés csak addig tarthat, ameddig az elrendelés oka fennall.

g) Az emberi méltosaghoz vald jog korlatozd intézkedés elrendelése soran és alkalmazasanak teljes
idétartama alatt sem korlatozhatd, a testi épséghez és az egészséghez fiiz6d6 jogokat mindenki
koteles tiszteletben tartani.

3, Alkalmazott fogalmak

1) elkiilonités: a tobbi ellatottdl apoloi szobaban, sajat szobaban, betegszobaban torténd elkiilonités;

2) veszélyeztetd dallapot: az az allapot, amelyben az azonnali intézkedés hidnya az ellatott vagy mas
személy életét, testi €pségét vagy egészségét kozvetleniil fenyegetd helyzetet eredményezne,
illetdleg a kornyezetére kozvetlen veszélyt jelentene;

3) pszichikai korldtozas:

a) az ellatott felszolitdsa a veszélyeztetd, illetve a kozvetlen veszélyeztetd magatartastél valod
tartozkodasra, illetve az ilyen magatartasok abbahagydsira, valamint a veszélyeztetd, illetve a
kozvetlen veszélyeztetdé magatartds elhdritdsat célz6 beavatkozasokkal, kezelésekkel torténéd
egylittmiikddésre valo felszolitas,

b) a felszdlitas eredménytelensége esetén az arra vald figyelmeztetés, hogy egyéb korlatozo
intézkedés alkalmazasa kovetkezik:

4) fizikai korldtozas: az ellatott szabad mozgasanak megtagadasa, illetve mozgdsi szabadsaganak
testi kényszerrel, fizikai és mechanikai eszkozokkel, berendezésekkel valo korlatozasa, igy
kiilondsen az intézmény elhagyasanak megtagadasa és megakadalyozasa, az intézmény teriiletén
torténd mozgds korlatozasa, az elkiilonités, a testi kényszer, a rogzités, valamint a lekotés:
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5) kémiai vagy bioldogiai korldtozds: a veszélyeztetd, illetve a kdzvetleniil veszélyezteté magatartas
elharitdsdhoz sziikséges mennyiségili gyogyszer beleegyezés nélkiil torténé alkalmazésa;

6) egyéb korldatozo intézkedés: a fizikai korldtozas, a kémiai vagy bioldgiai korlitozas, illetve ezek
komplex alkalmazasaval torténd korlatozas:

7) veszélyeztetd magatartds: az ellatott -mentélis zavara kvetkeztében - Sajat vagy masok életére,
testi €pségere, egészségére jelentds veszélyt jelenthet, és a kezelés hidnya éllapotanak tovébbi
romldsat eredményezné, de a megbetegedes jellegére tekintettel a siirgds intézeti gydgykezelésbe
vétel nem indokolt;

8) kozvetlen veszélyezteld magatartds: az ellatott -akut mentélis zavara kdvetkeztében -sajit vagy
masok €letére, testi épségére, egészségére kozvetlen és sulyos veszélyt jelent, és az azonnali kezelés
hidnya dllapotanak tovabbi romlasat eredményezné, amely azonnali intézeti gyégykezeléssel
harithato el.

4. Tajekoztatasi kotelezettség
1) Az intézményben torténd felvételkor az intézményvezetd irdsos formdaban tajékoztatja az ellatast
igénybe vevot, illetve térvényes képviselGjét

a) a hdzirend és jelen eljdrasrend korldtozo intézkedésre vonatkozo szabalyairél,

b) az ellatotti jogokrdl a korlatozo intézkedés alkalmazasa esetén,
c) az elldtottjogi képviseld, illetve az érdekképviseleti forum elérési lehetdségérél,

d) a panaszjog lehetdségérdl, gyakorlasanak szabdlyair6l. A tdjékoztatét az ellatott, torvényes
képviseldje és az intézmény vezetbje aldirjak.

2) Az ellatottat szoban tdjékoztatni kell a korlatozé intézkedés végrehajtisa el6tt annak
elrendelésérdl és formajarol, valamint a korlatozo intézkedés felolddsarol.

3) Az ellatott torvényes képviseldjét tajékoztatni kell

a) a korlatozo intézkedés végrehajtasa el6tt, halaszthatatlan esetben a végrehajtds alatt vagy azt
kovetden haladéktalanul a korlatozo intézkedés elrendelésérdl és formajarol,

b) a korlatozo intézkedés felolddsardl a feloldast kdvetd 4 6ran beliil.

4) A korlatozo intézkedés feloldasardl torténd tajékoztatassal egyidejiileg az adatlap masolatat
dokumentéltan 4t kell adni, illetve meg kell kiildeni az ellatottnak, valamint tdrvényes
képviseldjének.

5) Az ellatottjogi képvisel6t a korlatozasrdl az intézményvezeté haladéktalanul tajékoztatja, és
részére a dokumentacié masolatat az intézkedés feloldasat koveté 72 6ran beliil dokumentaltan
atadja, illetve megkiildi.

6) A korlatozo intézkedés folyamatszabalyozasat az ellatottak szamara j61 lathato és elérhetd helyen
ki kell fliggeszteni.
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5. Dokumentalas

1) Korlatozd intézkedés alkalmazasa esetén a pszichés megnyugtatast kivéve a szocial- és
nyugdijpolitikdért felelés miniszter altal meghatarozott, a Szocialis Agazati Portilon kozzétett
adatlapot kell kitolteni. A korlatozo intézkedés id6tartama alatti megfigyeléseket, allapotleirast a

betétlapon kell részletesen feltiintetni. A kit6ltdtt adatlapot a gondozasi tervhez kell csatolni.

2) Az intézmény orvosa az alkalmazast megel6z6en, amennyiben ez nem lehetséges az alkalmazas
megkezdését kdvetd lehetd legrovidebb idén beliil, de legfeljebb 2 oran beliil rogziti az
egészségligyi dokumentdcioban a korldtoz6 modszereket vagy eljarasokat, megjeldlve azok

inditékat és alkalmazasuk idétartamat.

6. A korlatozas lehetséges eszkozei
A korlatozo intézkedések tipusai:

1) pszichikai korlatozas
2) kémiai vagy biologiai korlatozas (gyogyszeres terapia, az orvos altal rendelt gyogyszer

alkalmazasa)
3) fizikai korlatozas

4) egyéb korlatozo intézkedés (komplex).

7. A korlatozo intézkedés elrendelésének, lefolytatasanak és

Feloldasanak szabalyai:

1) Kritikus helyzet esetén az dpolé a munkatarsaival egylittmikodve azonnal megkezdi a
folyamatszabalyozés alkalmazasat, jelzi a veszélyeztetd helyzetet az orvosnak. Az intézkedés
lefolytatdsa az orvos elérhet6sége hidnyaban az intézményvezetd dltal miiszakonként kijeldlt, a
korlatozd intézkedés alkalmazasara dontési joggal rendelkezé apolo felligyelete mellett torténik,

akinek kompetenciéja:

a) pszichés nyugtatas alkalmazasa,

b) sziikség szerinti alkalmazasra elrendelt, dokumentacioban rogzitett gydgyszerek
alkalmazasa,

¢) elkiilonités,

d) intézményen beliili szabad mozgas akadalyozasa, intézményelhagyasanak

megakadalyozasa.
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2) A veszélyeztet6 allapot fellépése esetén elsédleges az ellatott egyiittmiikodési készségének
megnyerése és megtartasa, meggydzése a sziikségesnek itélt terapias véltoztatds elfogadasarol,

illetve az ellatott és masok biztonsaganak megteremtése.

3) A pszichés megnyugtatis megkisérlésének (szituaciobol kiemelés, beszélgetés, gondolat
elterelés) és a pszichikai korlatozé intézkedéseknek az egyéb korlatozd intézkedések
alkalmazasat meg kell eléznie, kivéve, ha a koriilmények alkalmazasukat kizarjak, illetve az
egy¢b korldtozo intézkedések haladéktalan alkalmazésa feltétleniil sziikséges az eredményesség

biztositasahoz.

4) Amennyiben az ellatott nem mikédik egyiitt, sor keriil a korlatozo intézkedésre, amely a
vesz€lyezteté éllapot megsziintetését szolgalja, és az ellatott biztonsigos helyzetének
visszadllitasdig all csak fenn. Tudatositani kell a lakdban a cselekedete helytelenségét. Az
ellatottnak jol érthetGen meg kell mondani, hogy nem kontrollalt viselkedése miatt elkiilonitik
¢s korlatozzdk. Téjékoztatni kell azokrol az intézkedésekrdl, amelyek veszélyhelyzet esetén

térténni fognak vele. Lehet6vé kell tenni, hogy valaszolni tudjon

5) A korlatozo intézkedés alkalmazasat az intézmény orvosa rendeli el, és a korlatozointézkedés
alkalmazdsarol tdjékoztatja az intézmény vezetjét. Az intézményvezets feladata az
intézkedéshez sziikséges feltételek, illetve sziikség esetén a tobbi ellatott védelmének

biztositisa.

6) Az intézmény orvosanak elérhetdsége hidnyaban az intézményvezetd altal miiszakonként
kijeldlt, a korldtozo intézkedés alkalmazaséra dontési joggal rendelkezd apold jogosult az
intézkedés elrendelésére, ebben az esetben az intézmény orvosit, az intézmény vezetSjét a
korlatozo intézkedés alkalmazasdrdl haladéktalanul tajékoztatni kell. Az orvos az intézkedést
szoban, vagy irasban 2 drén beliil (a datum és az id8 megjeldlésével) jovahagyja, amennyiben

ez nem tortenik meg, a korlatozast haladéktalanul meg kell sziintetni.

7) Amennyiben az elldtott kdzvetlen veszélyeztetd magatartast tandsit, és ez csak azonnali
pszichiatriai intézeti gyogykezelésbe vétellel harithaté el, az intézmény orvosa kdzvetleniil
intézkedik az ellatott megfelelé pszichiatriai intézetbeszallitasardl, ennek okait részletesen

dokumentalja és indokolja, amely az egészségiigyi dokumentécié része.

8) Amennyiben az ellétottnak veszélyt okozo eszkdz van a birtokéban, (szuro-vago eszkoz, tiz

gyujtasara alkalmas eszkoz stb.) azt a dolgozé elkérheti, annak 4tadasara hatarozottan utasithat,
27



‘. Magyar Piinkosdi Egyhdz Szeretetotthona

3 MPE Székhely: 7530 Kadarkut, Vota-Kastély
W < orctetotthona Telephelyek: 7530 Kadarkut, Vota puszta 22.
4 7400 Kaposvar, Tallidn Gyula u. 5/A.

elvétele érdekében fizikai erét alkalmazhat (ez ellatottat lefoghatja, mozgasaban atmenetileg
akadalyozhatja) sziikség esetén (akér renddri) Segitséget kérhet. Az intézkedés id6tartama alatt
meg kell akadalyozni, hogy az ellatott Sajat magara, illetve kornyezetére veszélyes eszk6zokhoz
hozzajusson, elkiilonitése esetén a megfeleld, veszélyforrasoktol mentes kornyezetet kell

biztositani szamara.

9) Meg kell akadalyozni az ellatott személynek az intézménybdl valé eltdvozasat, korlatozni

kell az intézményben valo szabad mozgasat, ha az veszélyt jelent dnmagéra vagy masokra.

10) Ha az agresszié megnyilvanulésanak kezelése fesziiltséget jelent a kdrnyezetre, kiilon

helyiségben kell folytatni a veszélyezteté helyzet elharitasat (elkiilonités).

11) Ha az ellatott tovabbra sem jelzi egylittmiikodési szandékat, illetve a vesz€lyhelyzet nem
szinik meg, és mds korlatoz6 intézkedéssel nem sziintethetd meg, dgyhoz torténd rogzitéssel

kell gondoskodni az ellatott, és kdrnyezete biztonsagardl.

Rogzités esetén is biztositani kell az ellatott viszonylagos kényelmet:
a. 8-10 cm széles, beliil parnazott bor vagy hevederdvvel lehet lekotni az ellatottat;
b. a rogzités erdssége csak a sziikséges mértékben lehetséges, a végtag megfeleld keringéset
biztositva (minimalizacié elvének kovetése):
c. csak a végtagot lehet lekotni, az iziiletek mozgasat nem lehet akadalyozni, két orankent
lazitani kell a kotést,
d. az éllapotvéltozast jelezni, dokumentalni kell, illetve a sziikséges terdpids reakciokat,

valtozasokat végre kell hajtani.

8. Megfigyelés, feliilvizsgélat, alkalmazas idotartama

1). A korlatozast elrendeld orvosnak meg kell hatéroznia, hogy az intézkedés legfeljebb mennyi
ideig tarthaté fenn: az elrendelt idotartam legfeljebb 4 6ran 4t tarthat. Amennyiben a fenntartas az
elrendelt idétartamon tul is indokolt, azt az orvos feliillvizsgalja, meghosszabbitja, és indokoléassal
egyiitt dokumentalja, illetve intézkedik az ellatott részére egészségiigyi intézményi elhelyezésrél

amennyiben ez indokolt.
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2) Az elkiilonités, testi kényszer, rogzités és lekGtés esetén a fellilvizsgilatot és ennek

dokumentdldsat legkésobb 4 6ranként, terhes személyek esetén legkésébb 2 éranként kell elvégezni.

3) A korlatozas alatt az ellatott allapotat fokozottan és folyamatosan ellendrizni kell, amely magaba
foglalja a fizikai, higiénés, pszichikai és egyéb sziikségletek felmérését és ezeknek az ellatott
allapotanak megfeleld kielégitését. Fokozottan kell ellenérizni a mentalis és fizikalis allapotot,
kardinalis tiineteket (pulzus, vérnyomas, 1égzésszam stb.) Az ellatottat az intézkedés ideje alatt
folyamatosan két apold észleli. Fokozott kockdzatu ellatottak esetén 30 percnél gyakoribb és a
vitalis paraméterekre is kiterjedd ellendrzés lehet sziikséges, amit a korlatozé intézkedést elrendeld

orvos hatdroz meg és rogziti az ellatott dokumentacidjaban.

4) Folyamatosan ellendrizni kell, hogy sziikséges-e a korlatozd intézkedés tovabbi fenntartésa,
illetve sziikséges-e az alkalmazott moédszer megvaltoztatasa. Az ellendrzés modjat és gyakorisagat
az orvos hatdrozza meg ¢és az erre vonatkozd dontését az apolasi dokumentdcioban rogziti. Az
ellendrzest, illetve az ellatott észlelését végzo apold haladéktalanul koteles jelezni az orvosnak az

altala észlelt, az egyeb korlatozo intézkedések alkalmazisa szempontjabol jelentds véltozasokat.

5) A korlatozast az elrendelésére okot ad¢ koriilmény megsziinésekor haladéktalanul fel kell oldani.
A korlatozd intézkedés felolddsit az arrél donté orvosnak az egészségiigyi dokumentécidban
haladéktalanul dokumentdlnia kell, az érintett elldtottat és az intézkedés végrehajtasat biztositd

apolokat tdjékoztatnia kell.

9. Panaszjog gyakorldsa, panaszkezelés menete

1) A korlatozé intézkedés alkalmazasa ellen az ellatdst igénybe vevé vagy torvényes képviseldje
panasszal élhet az intézmény fenntartdjanal. A panasz kivizsgélasdhoz és a dontéshez a fenntarto

szakertOként pszichiater szakorvost vesz igénybe.

2) Az ellatast igénybe vevd vagy torvényes képviselGje panasszal élhet az ellatottjogi képviseldnél

az ellétotti jogok korldtozo intézkedés alkalmazésa sordn tortént megsértése esetén.

3) Amennyiben az elldtast igény bevevO egészségi allapotanal vagy egyéb koriilményeinél fogva
kozvetleniil nem képes a hataskorrel és illetékességgel rendelkez6 szervek megkeresésére, az
intézményvezetd Segitséget ny1jt ebben, illetve értesiti az ellatott torvényes képviseldjét, vagy az

elldtottjogi képvisel6t az ellatott jogainak gyakorlédsahoz sziikséges segitségnytjtas céljabol.
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10. Eljaras a korlatozas megsziintetését kovetden

1) A korlatozo intézkedés a lakokban, személyzetben fesziiltséget, szorongast kelthet. Fontos
ezeknek az utdlagos megbeszélése, lakok esetében nagycsoportos foglalkozdson, személyzet esetén

esetmegbeszéld csoportfoglalkozason, az ellatotti jogok szem eldtt tartasaval.

2) Sziikséges egyéni probléma megoldasi folyamatot kidolgozni az ellatottal egyiitt a veszélyezteto
helyzetre valo felkésziiltség érdekében, kézdsen meghatdrozni a korai figyelmeztetd tiineteket €s a

sziikséges teenddket.

3) Frtékelni kell a megoldasi folyamatot, illetve meg kell beszélni a késébb felmeriilé hasonld
esetek kezelése érdekében a megoldasi utakat. Az értékelések szakmai csoporton beliil, illetve kiilsd

szakmai tandcsadoval is torténhetnek.

4) A munkacsoportban is sziikséges értékelni a veszélyeztetd allapot kezelését, a felmeriild kétséget,

beszélni kell az estleges jobb megoldasi utakrol.

11. Zar¢6 rendelkezések

1) Jelen eljardsrend a Hazirend elvalaszthatatlan részét képezi.

2) Jelen eljarasrend rendelkezéseit a folyamatban 1évG tligyekre is alkalmazni kell.

Torma Lasz16
Intézményvezetd

Kadarkut, 2026.02.01.
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