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1. AZ INTEZMENY ADATAL SZERVEZETI FELEPITESE,

FELADATAI
1. Szervezeti felépités
2. A szolgaltatdst nyujto szerv neve: Magyar Piinkosdi Egyhdz Szeretetotthona

3. A szolgaltatast nyujto szerv székhelye: 7530 Kadarkut, Vota — kastély

4. A szolgaltatast nyujto szerv telephelyei:
- MPE Szeretetotthona- Bethesda 7530 Kadarkut, Vota puszta 22.
- MPE Szeretetotthona- Kaposvar 7400 Kaposvar, Tallian Gy. u. 5/A
5. Jogszabdlyban meghatarozott feladata: személyes gondoskodast nyujtdo szocialis
ellatas
6. Alaptevékenysége: 8730 Iddskoruak tartds bentlakésos szocialis ellatasa
8810 Iddsek, fogyatékosok szocidlis ellatasa bentlakas nélkiil
7. Miikédési kore: szakositott ellatas tekintetében orszagos ellatasi teriilet

alapellatas tekintetében Kaposvar kdzigazgatasi teriilete
8. Gazdalkodasi jogkore: 6nalldoan gazdalkodo belsd egyhazi jogi személy

9. Az intézmény vallalkozasi tevékenysége és mértéke:

Az Intézmény alapfeladataival nem 0Osszeférhetetlen tevékenységre vallalkozhat, szabad
kapacitasat hasznositja - ezzel vagyonszerzd tevékenységet végezhet — nyereséget képezhet.
Ehhez koltségvetési tamogatast nem vesz igénybe. Az Intézmény jelenleg vallalkozasi

tevékenységet nem folytat.

10.  Kinevezési rend: Az Intézmény vezetdjét, az Intézményi Tandcs javaslatara, a Magyar
Piink6sdi Egyhaz elndke nevezi ki és az éves egyhazi kdzgytilés hagyja jova.

Az intézményvezetd felett az egyéb munkaltatoi jogkort a fenntartd gyakorolja, képviseldje a
Fotitkar.

11. Az intézmény alkalmazottai: Az alkalmazotti jogviszonnyal 6sszefiiggd kérdéseket a
kozalkalmazottak jogallasardl szolo 1992, évi XXXIII. torvény alapjan, a Munka

Torvénykonyve szerint, munkaszerz6dés rendezi.

12. Az intézmény szamlavezetdje: UNICREDIT Bank

13. Az intézmény azonosito szamai:



Intézmény torzsszama: 092 469-4
Intézmény statisztikai torzsszama: 19193171 8730 552 14
Intézmény adoszama: 19193171-1-14
Szakagazati/statisztikai fotevékenység (TEAOR):
o 8730 —Idések, fogyatékosok bentlakasos ellatasa
o 8810 - Idések, fogyatékosok szocidlis ellatasa, bentlakas nélkiil

Intézmény gazdalkodasi formaja: 552 - Bevett egyhaz elsddlegesen kozfeladatot ellatd belso
egyhazi jogi személye

Nyilvantartdsi szam (Cégjegyzék szam): 00016/2012-001
Miikodési engedélyszdam, férohelyszamok:
MPE Szeretetotthona székhely: SO/05-201-3/2011.
S0018888 (55 16) bentlakasos ellatas
MPE Szeretetotthona — Bethesda telephely: SOC/05/337/2014
S0018888 S0018908 (12 £6) bentlakasos ellatas

MPE Szeretetotthona - Kaposvari telephely: SO05/00149-5/2024

S0018888 S0536165 (99 16) bentlakésos ellatas
(50 106) hazi segitségnyujtas
(100 16) szocialis étkeztetés
ANTSZ kod: Kadarkut 140090046

Kaposvar 140090024
Szakapolasi szakmai kod: 7305
Szakapoldasi azonosito: 001069571

14. Fenntarto adatai:
Név: Magyar Piinkdsdi Egyhaz
Cim: 1143 Budapest, Gizella u. 37.
Telefon: +361 251 6987
+36 1 222 0086
+36 70 330 4495
E-mail: info@punkosdi.hu



mailto:info@punkosdi.hu

web: www.punkosdi.hu

15. Az Intézmény elérhetoségei:
MPE Szeretetotthona székhely,

Cim: 7530 Kadarkut, Vota-kastély
Telefon: +36 82 581-014

+ 36 70 330 7819
E-mail: szeretetotthon@punkosdi.hu
web: www.punkosdiszeretetotthon.hu

MPE Szeretetotthona — Bethesda telephely,

Cim: 7530 Kadarkut, Vota puszta 22.
Telefon: +36 70339 8138
web: www.punkosdiszeretetotthon.hu

MPE Szeretetotthona - Kaposvari telephely

Cim: 7400 Kaposvar, Tallidn Gy. u. 5/A
Telefon: +82 812-712, +36 70 799 8480
E-mail: szeretetotthonkaposvar@punkosdi.hu
web: www.punkosdiszeretetotthon.hu

16. Az Intézmény ellatasi teriilete:
Szakositott ellatas esetében orszagos ellatasi teriilet.
Alapellatas esetében Kaposvar varos kdzigazgatasi teriilete.

Szervezeti felépitése, feladatai:

A Szolgaltato, a bels6é egyhazi jogi személy jogallasa alapjan, a jelen szakmai program és
mellékletei csak az intézmény szocialis kozcélu tevékenységéhez tartozik, az egyhazi
szervezet tevékenységét a vonatkozd jogszabalyok, rendeletek, a szakmai szabalyok
betartdsaval latja el, valamint a szervezetre vonatkoz6 belsé egyhédzi szabalyok szerint
miikddik. Feladata a személyes gondoskodds korébe tartozd iddsek bentlakdsos ellatasa,
valamint szocidlis étkeztetés és hazi segitségnyujtas keretében az arra jogosult, segitségre
szoruld személyek ellatasa.

Az Szolgaltato targyi feltételei: a vonatkozo jogszabaly szerint


mailto:szeretetotthon@punkosdi.hu
mailto:szeretetotthonkaposvar@punkosdi.hu
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2. A SZOLGALTATAS CELJA, FELADATA

A Magyar Piinkésdi Egyhaz, (MPE) mint fenntartd szolgdlat iranti elkotelezddését a
kovetkezOk mutatjak be:

A szolgaltatés célja:

Olyan emberi kapcsolatok, kozosségek megépitése, melyek segité kezet nyujtanak az
elesetteknek, tAmaszt a megfaradtaknak és reménységet az elkeseredetteknek. Az MPE céljai
korébe tartozik, hogy segitse a hatranyos helyzetii tarsadalmi rétegek felemelkedését,
esélyegyenloségét mind a szocialis, mind a humaneréforras-ellatasi teriileteken.

Szolgalatba kivanjuk allitani az MPE Szeretetotthona kapacitdsait és eréforrasait a hatranyos
helyzetli csoportok és egyének tarsadalmi esélyegyenldségének eldsegitése érdekében.

Az alapszolgaltatdsok - hazi segitségnytjtas, megszervezésével a fenntartd célja, hogy
segitséget nyujtson a szocidlisan rdszorulok részére sajat  otthonukban és
lakokornyezetiikben ©6nallo életviteliik fenntartisaban, valamint egészségi allapotukbol,
mentalis allapotukbdl vagy mas okbdl szarmazoé problémaik megoldasaban.

A fenntarténak és a Szolgaltatonak célja és feladata egyiittmlikodni az ellatasi teriiletén
miikodd szocidlis, gyermekjoléti-gyermekvédelmi, egészségiigyi, oktatdsi és munkaiigyi
szolgaltatokkal, intézményekkel, igy kiillondsen

a) az otthondpolési szolgalattal,

b) a partfogo feliigyeldi szolgalattal,

c) fogyatékos személy ellatasa esetén a gydgypedagogiai, nevelési szakszolgalatokkal és a
fogyatékos személyek segitd, érdekveédelmi szervezeteivel,

d) pszichitriai beteg és szenvedélybeteg esetén a hdziorvossal és a kezeldorvossal a
hatékonyabb szolgaltatas nytjtasa érdekében.

Az egyes alapszolgaltatdsok feladatait a szakmai program tovabbi pontjai tartalmazzak
részleteiben.

A hazi segitségnyujtds célja: szocialisan raszorulo, szolgaltatast igénybe vevd személyek
részére sajat otthonukban €s lakokdrnyezetiikben 6nallo életvitel fenntartasa.

2.1. A MEGVALOSITANI KIVANT PROGRAM KONKRET
BEMUTATASA, A LETREJOVO KAPACITASOK, A NYUJTOTT
SZOLGALTATASELEMEK, TEVEKENYSEGEK LEIRASA

Kapacitas:
Hazi segitségnyujtas esetén a bejegyzett féréhely 50 f6, amelybdl 50 6 befogadott személyi
gondozas.

A Szolgaltatd héazi segitségnyljtdsra vonatkozd kapacitasat miikodési engedélyében
meghatarozott ellathatd személyek szdma hatarozza meg, illetve az ezen beliil befogadott



személyi gondozas 1étszdma.

A megvalodsitani kivant program bemutatasa:

Hazi segitségnyujtas

Hazi segitségnyujtds célja: a szolgaltatast igénybe vevd személy sajat otthondban és
lakokornyezetében torténd 6nallo életvitel fenntartasa.

Tovabba cél, hogy az intézmény az ellatast igénybe vevonek egyéni sziikségleteihez igazodd
segitségnyujtast biztositson, amelynek mértékét és modjat mindenkor a segitségre szorulod
ember fizikai, egészségi, szocidlis és pszichés allapota hataroz meg. A gondozasra, segitésre
forditott id0 meghatarozasanal, a gondozasi sziikséglet megallapitasa, valamint az ellatast
igényld igénye alapjan keriil meghatarozasra, melyet a megéllapodéasban rogziteni sziikséges,
valamint az igényl6 irdsban nyilatkozik errdl.

A hazi segitségnytjtas hozzdjarul ahhoz, hogy az ellatast igénybe vevd fizikai, mentalis,
szocialis szlikséglete

e sajat kdrnyezetében,

e ¢letkoranak, élethelyzetének és egészségi allapotanak megfelelden,

o meglévo képességeinek fenntartdsaval, felhasznalasaval, fejlesztésével
biztositott legyen.

A hazigondozo a hazi segitségnyujtas soran egyiittmiikodik az egészségiigyi és szocialis alap-
¢s szakellatast nyjté intézményekkel.

A szolgéltatas biztositdsat az intézményvezetd irdnyitja.
Az intézményvezetd tevékenysége kiterjed kiilondsen:
- a lakossag korében felmeriild alapszolgaltatasi igények folyamatos figyelemmel
kisérésére,
- az intézmény altal biztositott szolgaltatdsok, gondozasi feladatok ellatasanak
ellatasara,
- aszocialis munka gyakorlati hatékonysagéanak és hatdsossaganak eldsegitésére,
- a szolgaltatdsokra ¢s a gondozasi munkara vonatkozd jogszabalyok, szakmai
szabalyok érvényre juttatasara,
- kapcsolattartdsra mas szocidlis, illetve egészségligyi intézményekkel,
- az adott szocidlis intézmény és szocidlpolitikai eszkozrendszer fejlesztésének
eldsegitésére,
- mas tipusu ellatas sziikségessége esetén annak kezdeményezésére,
- alkalmas munkatars megbizasa gondozasi sziikséglet vizsgélatara, intézményvezetdi
meghatalmazas alapjan,
- alkalmas munkatars megbizdsa tevékenységnapld alairasdra, intézményvezetdi
meghatalmazas alapjan.

A hazi segitségnyujtasnak két szolgaltatasi eleme van:
Gondozas: az igénybe vevd bevonasaval torténd, tervezésen alapulo, célzott segités
mindazon tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre képes lenne,



tovabba olyan rendszeres vagy hosszabb idejii testi-lelki tdmogatasa, fejlesztése, amely
elésegiti a kortilményekhez képest legjobb ¢életmindség elérését, illetve a csaladban,
tarsadalmi statuszban val6é megtartasat, lehet0ség szerint visszailleszkedését.

A gondozds folyaman nagy odafigyeléssel fordulunk minden ellatott felé. Személyes
jelenléttel biztositjuk a torddést, a fizikai segitséget, az egészségi allapot szinten tartasat,
gyogyszerek szedésének ellendrzését, kardindlis értékek figyelemmel kisérését. A gondozo
folyamatosan, szilikség szerint haziorvossal, szakorvossal konzultaciot folytat az ellatott
érdekében. A csalddot, a természetes tdmaszokat folyamatosan tajékoztatjuk az ellatott
érdekében, ezaltal egy kapcsolati haldo is kialakul. A folyamatos segitség célja, hogy
megprobaljuk egészségi, mentalis, fizikai allapotat szinten tartani a sziikségleteinek
megfelelden.

Haztartasi vagy haztartast potlo segitségnyujtas: az igénybe vevd segitése mindennapi
¢letvitelében, személyes kornyezete rendben tartdsdban, mindennapi iigyeinek intézésében,
valamint a személyes sziikségleteinek kielégitésére szolgald lehetdségek és eszkozok
biztositasa, ha ezt sajat haztartdsdban vagy annak hidnyaban nem tudja megoldani.

A szolgaltatasi elem biztositasaval szeretnénk elérni, hogy sajat lakokornyezetében
megfelelden tisztantartott koriilmények kozott €ljen az ellatast igénybevevo. Ha rendezett az
¢lettere az ellatottnak, akkor jobb a kozérzete is.

A hazi segitségnyujtds keretében szocidlis segitést és/vagy személyi gondozdst nyujt az
intézmény. A tevékenységet a feladat jellege szerint kell dokumentalni, az 1/2000. (I. 7.)
SZCSM rendelet 5. szamu melléklete alapjan az aldbbiak szerint:

A) L Tevékenységnaplo hazi segitségnyujtashoz személyi gondozas esetén!
Az ellatott neve:
A megallapodasban rogzitett havi személyi gondozas id6tartama?:

Az elvégzett résztevékenységre Az elvégzett résztevékenység

Az elvégrett ibszievehenysCe T ——r Az elatott B —
g (6ra/perctél ora/percig) (perc)?

Datum

Havi 6sszes
id6tartam Oraban

a szolgalat vezetdjének alairasa

1 Ezt a tevékenységnaplot kell tolteni, ha a megallapodast személyi gondozasra kototték.
2 Akkor kell kitdlteni, ha a megallapodésban fel van tiintetve.
3 Az iddtartam szadmitasakor be kell szdmitani az utazasra forditott 1dot is.

II. A hézi segitségnytjtas tevékenységei és résztevékenységei
Szocialis segités keretében:
A lakokornyezeti higiénia megtartdsaban vald kozremitkodés korében:
— takaritds a lakds életvitelszerlien hasznalt helyiségeiben (halészobdban,
fiirdészobéaban, konyhaban és illemhelyiségben)
—  mosas
— vasalas

A szocialis gondozo/segitd
alairasa




A haztartasi tevékenységben valo kézremiikodés korében:

bevasarlas (személyes sziikséglet mértékében), gyogyszer kivaltasa
segitségnyujtas ételkészitésben és az étkezés elokészitésében
mosogatas

ruhajavitas

kozkatrol, furtkatrdl vizhordas

tiizeld behordasa kalyhahoz, egyedi fiités beinditasa (kivéve ha ez a

tevékenység egyéb szakmai kompetenciat igényel)

télen hoeltakaritas €és sikossagmentesités a lakas bejarata elott
kisérés

Segitségnyujtas veszélyhelyzet kialakulasdnak megel6zésében és a kialakult
veszélyhelyzet elharitasaban

Sziikség esetén a bentlakasos szocialis intézménybe torténd bekoltdzeés segitése
Személyi gondozas keretében:

Az ellatast igénybe vevovel segitd kapcsolat kialakitasa és fenntartasa kdrében:

informécionyujtas, tanadcsadas és mentalis tdimogatas

csaladddal, ismerdsokkel vald kapcsolattartas segitése

az egészség meglrzésére iranyuld aktiv szabadidds tevékenységben valo
kozremitkodés

ligyintézés az ellatott érdekeinek védelmében

Gondozasi és apolasi feladatok korében:

mosdatas

fiirdetés

Oltoztetés

agyazas, agynemiicsere

inkontinens beteg ellatasa, testfeliilet tisztitasa, kezelése

haj, arcszdrzet apolas

sz4j, fog és protézis adpolasa

koromapolas, bérapolas

folyadékpotlas, étkeztetés (segedeszkoz nélkiil)

mozgatas agyban

decubitus megeldzés

feliileti sebkezelés

sztomazsak cser¢je

gyogyszer adagolasa, gyogyszerelés monitorozéasa

vérnyomas €s vércukor mérése

hely- és helyzetvaltoztatas segitése lakason beliil €s kiviil

kényelmi és gyogyaszati segédeszkzok beszerzésében valod kozremitkodés

kényelmi és gyodgyaszati segédeszkozok hasznalatdnak Dbetanitésa,
karbantartdsdban val6 segitségnytjtas

a haziorvos irdsos rendelésén alapuld terdpia kovetése (a tevékenység
elvégzéséhez valdo kompetencia hataraig)

B) 1. Tevékenységnaplé hazi segitségnyujtashoz szocialis segités esetén!

Az ellatott neve:




Az elvégzett résztevékenységre forditott
Datum | Az elvégzett résztevékenység megnevezése 1d6

(6ra/perctdl éra/percig) alairisa alairasa

Havi 6sszes id6tartam
oraban

1 Ezt a tevékenységnaplot kell tolteni, ha a megallapodast szocidlis segitésre kototték.

a szolgalat vezetdjének alairasa

II. A hazi segitségnytjtas tevékenységei és résztevékenységei
Szociélis segités keretében:
A lakokornyezeti higiénia megtartasaban valo kdzremiikodés korében:
— takarités a lakas életvitelszerlien hasznalt helyiségeiben (haldszobaban,
fiirdészobaban, konyhaban és illemhelyiségben)
—  mosas
— vasalas
A haztartési tevékenységben vald kdzremiikddés korében:
— bevasarlas (személyes sziikséglet mértékében), gydgyszer kivaltasa
— segitségnyujtas ételkészitésben és az étkezés el6készitésében
— mosogatas
— ruhajavitas
— agyazas, agynemiicsere
—  kozkatrol, fartkatrol vizhordas
tiizeld behordasa kalyhahoz, egyedi fiités beinditasa (kivéve ha ez a tevékenység
egyeb szakmai kompetenciat igényel)
— télen hoeltakaritas €s sikossdgmentesités a lakas bejarata elott
— kisérés
Segitségnyujtas veszélyhelyzet kialakuldsanak megel6zésében é€s a kialakult
veszélyhelyzet elhéritasaban
Sziikség esetén a bentlakasos szocialis intézménybe torténd bekdltozeés segitése

A hazi segitségnyujtds maodjat, formajat és gyakorisagat az intézményvezetd hatdrozza meg,
az 1igénybe vevovel kozdsen. Rendszeres hazi segitségnyuijtas csak fertézésmentes
lakokdrnyezetben rendelhetd el. Ha fertdzd beteg gondozasa sziikséges, ki kell jelolni egy
gondozot, aki a fert6z0 allapot idOtartama alatt kizarolag a fert6zo beteget gondozza, ilyen
esetben a fertdzés elkeriilése érdekében sziikséges targyi feltételeket és felkészitést biztositani

kell.

A hazi segitségnyujtas keretében kizardlag szocialis segités — segitd munkakorben — a
személyi jovedelemadorol szolo torvényben meghatarozott szocidlis gondozéi dijban
részesithetd tdrsadalmi gondoz6 alkalmazdséaval, kozérdekli onkéntes tevékenység keretében,
kozfoglalkoztatotti jogviszonyban allo személyek vagy szocialis szovetkezet igénybevételével
is nyujthato.
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Az ellatott A szocialis gondozd/segitd




Az ellatasban részesiilé személyekkel kozvetleniil foglalkozo, személyes gondoskodast végzo
személyek szaz szdzalékanak szakképzettnek kell lennie a héazi segitségnyujtas keretében
személyi gondozast végzoknek. A Szolgaltatd a feladat ellatasara kizardlag szakképzett
munkavallalokat alkalmaz, sziikség esetén ¢élhet a jogszabalyban meghatarozottak szerint a
szakképesités aloli felmentéssel.

A személyes gondoskodast nyujtd szocidlis intézményben foglalkoztatottaknak az adott
munkakdr betoltéséhez sziikséges képesitési minimumeldirasait az 1/2000. (I. 7.) SZCSM
rendelet 3. szamu melléklet tartalmazza. A munkakor betoltéséhez sziikséges képesitési
eldirasok alol — ide nem értve a vezetd beosztasu, megbizast vagy munkakori személyeket —
a munkaltatdi jogkor gyakorldja hatdrozott idére, hazi segitségnytjtas esetén két évre
felmentést adhat, ha

a) a munkakort betolteni kivan6 személy a képesités megszerzése érdekében mar szakiranyu
oktatasban vesz részt,

b) az adott munkakdr betdltésére nem all rendelkezésre a képesitési eldirdsoknak megfeleld
személy, ¢és a munkakort betdlteni kivano személy vallalja a sziikséges szakiranyu képesités
megszerzeését.

A szocialis gondozok létszama a személyi gondozast dokumentald tevékenységnaplokban
ellatottanként, havonta rogzitett idétartamok Osszesitése alapjan keriil megallapitasra. Egy
gondoz6 kdzvetlen gondozésra forditott havi érakerete 147 ora.

A feladatellatas tovabbi részletezését a szakmai program 4. pontja tartalmazza.

2.2. MAS INTEZMENYEKKEL TORTENO EGYUTTMUKODES
MODJA

A MPE Szeretetotthona Kaposvar mint szolgaltato, egyiittmiikddni szandékozik a szocidlis
szolgaltatasi szektor szerepldivel, - civil, illetve egyhazi szolgalatokkal, intézményekkel,
telepiilési és megyei Onkormanyzatokkal, tobbcélu kistérségi tarsuldsokkal, modszertani
intézményekkel, szakmai szervezetekkel - amelyek a személyes gondoskodast nyujto szocialis
szolgaltatasok kialakitasanal, biztositasanal, az ellatottak érdekeit figyelembe véve a mindségi
ellatasok kozvetitését tekintik feladatuknak.

Egyiittmiikddésiink egyik formdja az intézményi jelzérendszer segitségével valosul meg. E
jelzérendszer segitségével tartjuk a kapcsolatot:
e azegészségiigyi szolgaltatast nyujtok, igy kiilondsen a védéndi szolgalattal, a
haziorvosokkal,
a személyes gondoskodast nyujtdé mas szolgaltatokkal,
a rendorséggel,
a tarsadalmi szervezetekkel, egyhdzakkal, alapitvanyokkal,
az ellatasi teriileten €16 lakossaggal,
partnerszervezetekkel,
ellatottjogi képviseldvel.

A szocidlis intézmény, a szakmai szabalyok hatékonyabb alkalmazasa érdekében rendszeres
kapcsolatot alakit ki és tart fenn a hasonld szolgéltatast biztositd, ellatasi teriiletén —
esetenként azon kiviil esé - miikoddé mdas szocidlis intézmény/szolgaltatoval, moddszertani
intézményekkel, miikodési engedélyt kiadd illetdleg a szolgaltatdo miikodését ellendrzo
hatosagokkal.
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Egylittmiikodés modja kimeriilhet k6zos egyeztetd megbeszéléseken, tdjékoztatd anyagok
megkiildésén, esetmegbeszéld csoportok-, konferenciak szervezésében, torténhet személyes,
postai és elektronikus uton.

3. AZ ELLATANDO CELCSOPORT JELLEMZOI

Az ellatand6, illetve ellatott célcsoport, -az intézmény altal biztositott szocialis
szolgaltatdsoknal-, a miikddési engedélyben meghatarozott ellatasi teriileten ¢él6, az MPE
Szeretetotthona Kaposvar szocialis szolgaltatasait igénybe vevok, akik a szocialis torvényben
¢s szakmai rendeletben meghatarozott jogosultsaggal rendelkeznek.

Az intézmény ellatasi teriiletén évek, oOta rendkiviil kedvezdtlen demografiai mutatok
(természetes fogyas, eloregedés), jelentés vandorlasi veszteség jellemzd. Kaposvar népessége,
az elmult 7 évben folyamatosan csokkent, a 65 év felettiek arany pedig emelkedett. 2022-ben
a népesség 25,1 %-a 65 év feletti, az orszagos atlag 20,8 %. Ezen demografiai adatok alapjan
lehet kovetkeztetni arra, hogy a szocidlis alapellatasok tekintetében az igény folyamatosan
emelkedik.

A szolgiltatas szervezését megelézéen a telephely kozelében €16, elsddleges ellatott
célcsoport részére nyujtott tdjékoztatd és igényfelmérés alapjan szerveztiik az ellatast. A
telephelyen miikodé Ruhagyar lakdparkban miikodé nyugdijas apartmanhazban, valamint a
kornyezetében 1€v0 tarsashazakban €10k részérdl jelentkezett igény a szolgaltatasok irdnt. Az
itt ¢lok jellemzden 1-2 fos haztartasban €16 idds emberek, sok esetben tamogato csaladi hattér
nélkil, tilnyomo tobbségiik 70 év éltkor feleti. Sokan mozgasukban korlatozottak, kronikus
betegségben szenvedd, folyamatos szakorvosi feliigyeletre szorulnak.

Hazi segitségnyujtas alapszolgaltatas jelenlegi ellatotti célcsoportja azon gondozasi
szlikséglettel rendelkezd személyekbdl tevddik Ossze, akik egy része egyszemélyes
haztartasban €16, 1dds, csaladtol tavoli telepiilésen €16, igy a mindennapi életviteliikben
sziikséges természetes tdmasszal nem rendelkezdk. Illetdleg azon csaladban él6k, akik —
fekvObeteg intézetbdl kikeriilt, egészségiigyi alapellatds keretén beliil kezelheté vagy
rendszeres egészségligyi szakellatast igénybe vevOk - egészségi allapotuk miatt kérik a
segitségiinket. El6zetes felmérés alapjan — leginkdbb - az egyediil ¢lok szaméra a fizikai
gondozas mellett felbecsiilhetetlen értéket képvisel az a lelki tdmasz, amit az gondozoktol
kapnak.

Altalanossagban legjellemzobb az ellatottak koziil az idds, idds6dé korcsoport, az egyediil
¢lok és az egészségi problémakkal kiizdék kore, illetve a komoly anyagi problémakkal
rendelkezdk, akiknél a gondozas az egyetlen, ami tobbek kozt a kdrnyezeti higiénét, a
szakorvosi ellatashoz jutast biztositani tudja.

Alapszolgaltatasainkat a jogszabdlyban nevesitett igénybevételi feltételeknek megfeleld
személyeknek, nemre, vallasra, etnikai hovatartozas megkiilonboztetése nélkiil nya;tjuk.

4. A FELADATELLATAS SZAKMAI TARTALMA, MODJA, A
BIZTOSITOTT SZOLGALTATASOK FORMAI, KORE,
RENDSZERESSEGE
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Az 1/2000 (1. 07.) 2. § }) pontja szerinti szolgaltatasi elemek, amelyeket a fenntarto
biztosit

Az intézmény, a hazi segitségnyujtas alapszolgaltatast igényld ellatottat, a székhelyén 1€vo
nyitva all6 helyiségben tudja fogadni.
Kaposvar, Tallian Gy. u. 5/A

A székhely ¢és az ellatottak szamdra nyitva allé helyiségben mindegyikére jellemzd, hogy jol
megkozelithetdek akar tomegkozlekedéssel akar gépjarmiivel, rendelkeznek parkolési
lehetdséggel. Képesek fogadni a mozgaskorlatozott ellatottakat is, az épiilet akadalymentes
kozlekedést biztosit és rendelkeznek minden olyan technikai, irodai eszkdzzel, ami sziikséges
a napi tevékenységiikhdz. Megtaldlhatdak benniik a munkat segité laptopok, vezetékes és
mobil telefonok, fénymasolok. Internet hozzaférés biztositott, zarhaté €és nem zarhato
iratszekrények, valamint a gondozdsi munka eszkézei a vérnyomas-, vércukormérok
maszkok, gumikesztylik, porszivok, vasalok.

Hazi segitségnyujtas

Hazi segitségnyujtas szakmai tartalma, modja:

Hazi segitségnyujtds keretében a szolgaltatast igénybe vevd személy részére sajat
lakokornyezetében kell biztositani az 6nallo életvitel fenntartdsa érdekében a sziikséges
ellatast.

Az ellatas megvaldsulésa:
A szakmai személyzet, a szakmai szabdlyok betartasdval egyénre szabott szocidlis
szolgaltatast nyujt az ellatast igénylonek. A szolgaltatas tartalmat az alabbiakban részletezziik.

A szociélis gondozok szamara biztositott eszkdzok a munkavégzéshez:

Az ellatott felkereséséhez igénybe vehetd eszkdzok, sziikség szerint a szolgalati kerékpar.

Az ellatott fizikai ellatasdhoz sziikséges eszkozok: védokesztyli, gumikesztyli, szajmaszk
porszivo, vasald, vérnyomasmérd, vércukor méro.

A feladatot ellatd munkatarsak részére munkaruhat, valamint véddéruhat a Szolgaltatd biztosit.

A biztositott szolgaltatas formai, kdre, rendszeressége:

A szocidlis igazgatasrdl és szocidlis ellatasrol szold 1993. évi III. tv 63.§ szerinti ellatas
személyi gondozas vagy szocidlis segités formaja:

A hazi segitségnyujtas szolgaltatast biztositd szolgaltatdé székhelyén, valamint nyitva allo
helyiségeiben egyardnt minden munkanapon 7:00-15:30 o6rdig fogadja az ellatottait. Az
ellatottak gondozési tevékenységét 5 napos nyitva tartassal biztositja a Szolgaltatd. A
gondozok, segitdk tevékenységiiket meghatarozoan 7:30-16:00 6raig végzik, illetve a feladat
jellegébdl adododan az ellatottak igényeihez igazodva.

A szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi igénybevevoi nyilvantartasrol és az orszadgos
jelentési rendszerrdl szolo 415/2015. (XII. 23.) Korm. rendelet eldirja a fenntartok
igénybevevoi nyilvantartasba torténd adatszolgaltatasi kotelezettségét. Ennek megfelelden a
fenntartd e-képviseldje kijeldli az adatszolgéltatd munkatarsakat, akik az igénybe vevok
adatainak a rendelet 4—6. § szerinti rogzitését és a rendelet 7. § szerinti idszakos jelentését
végzik. Az adatszolgaltatasra jogosult az Szt.-ben, meghatarozott adatokat a szocialis
alapellatas esetén legkésdbb az igénybevétel elsé napjat kovetd munkanap 24. oraig rogziti az
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igénybevevoi nyilvantartasban. Az iddszakos jelentési kotelezettséget naponta, az adott napot
kovetd munkanap 24. oraig, azt kdvetden kell teljesiteni, hogy a szolgaltatast az adott napon
az igénybevevonek nyujtottak.

A gondozok munkajukat hetente tervezni kotelesek egy ,heti terv” iraton, amelyet a helyi
megbizott vezetdnek/intézményvezetonek kell atadniuk, a megkezdett munkahetet
megeldzden, a fenntartd igénybevevOi nyilvantartasba torténd adatszolgéltatdsa és a munka
ellendrizhetosége érdekében. Ha a heti tervhez képest a gondozasi munka eltérést tartalmaz, a
gondozok kotelesek jelenteni a Szolgaltatonak. Az adatok feldolgozdsahoz a Szolgaltato
programot hasznal, amely segitségével képes adatfeldolgozasra. Intézményvezetd a gondozasi
tevékenységrol rendszeresen visszajelzéseket gyljt, ellatotti interjuk készitésével, rendszeres,
illetve szaroproba szerii tevékenységi napld €s tevékenység ellendrzésével.

5. AZ ELLATAS IGENYBEVETELENEK MODJA,
FELTETELEI

A személyes gondoskodast nyljtd ellatds igénybevétele Onkéntességen alapul, az ellatast
igénylo, illetve torvényes képviseldje kérésére, inditvanyara torténik.

Amennyiben az ellatast igényld cselekvOképtelen, a kérelmet, inditvanyt a torvényes
képviseldje terjeszti eld. A korlatozottan cselekvoképes személy a kérelmét, inditvanyat
torvényes képviseldjének beleegyezésével terjesztheti eld.

A Kkérelmet irdsban vagy széban az intézmény székhelyén, illetve minden nyitva allo
helyiségben az intézményvezetdknek kell benytjtani. Nincs a kérelemnek irasbeliséghez vald
kotottsége jogszabaly szerint, az ellatas mind szoban, mind formai kotottségek nélkiili irasbeli
alakban is kérelmezhetd. Intézményiinknél kérjiik az ellatottakat, hogy szandékukat az
intézmény altala készitett kérelem nyomtatvany kitoltésével erdsitsék meg. (Szt. 93. § (1),
9/1999 (XI. 24.) SzCsM rendelet 3. § (1)).

Szocialis alapszolgéltatdsban, az intézményi jogviszony megsziintetésétél szamitott harom
honapon beliili ismételt kérelmezése esetén az igény elbirdlhatdé a korabbi kérelem és
mellékletei alapjan. Ebben az esetben irdsban nyilatkozni kell arrol, hogy a korabbi
kérelemben foglaltak tekintetében idokozben nem kovetkezett be valtozas (9/1999 (XI. 24.)
SzCsM rendelet 3. § (1a)).

Intézményhez érkezd kérelem elutasitdsa esetén a vezetd irdsban értesiti az igényldt, hogy
biztositsa a dontés elleni jogorvoslat lehetdségét. Amennyiben az ellatast igényld, illetve
torvényes képviseldje a dontést vitatja, az arrdl szolo értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc
napon beliil a fenntartohoz fordulhat.

Héziorvos altal kitoltott -1. szdma melléklet a 9/1999. (XI. 24.) SZCSM rendelete szerinti-
EGESZSEGI ALLAPOTRA VONATKOZO IGAZOLAS benytjtasa sziikséges az ellatas
iranti kérelem elOterjesztésekor, hazi segitségnylijtas alapszolgaltatas igénylésekor.
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Az intézményhez benyujtott igénybevételre iranyuld kérelmet az intézmény nyilvantartasba
veszi.

Hazi segitségnytjtas igénybevételét megeldzden vizsgalni kell a gondozési sziikségletet. A
szolgaltatas iranti kérelem alapjan az intézményvezetd, vagy az altala megbizott személy
végzi el az igényld gondozasi sziikségletének vizsgalatat. A gondozési sziikséglet vizsgalata
keretében meg kell allapitani azt, hogy az ellatast igényld esetében szocialis segités €és/vagy
személyi gondozas indokolt. A megallapitott gondozasi sziikségletet a miikodést engedélyezd
szerv feliilvizsgalhatja és modosithatja.

Ha a gondozasi szilikséglet — az annak vizsgalatdr6l szold6 miniszteri rendeletben
meghatarozott értékeld adatlap (a tovabbiakban: értékeld adatlap) szerint — III. fokozatl, a
szolgaltatast igényldt az intézményvezetd tdjékoztatja a bentlakdsos intézményi ellatas
igénybevételének lehetdségérdl. Ebben az esetben a szolgaltatast igényld az intézményi
elhelyezés idopontjaig hazi segitségnyujtasra jogosult.

Amennyiben a hazi segitségnyljtas soran

a) szocialis segités biztositasa esetén személyi gondozasi feladatok ellatasa valik sziikségessé,
a gondozasi sziikséglet vizsgalatat ismételten el kell végezni,

b) szakéapolési feladatok ellatasa valik sziikségessé, a hdzi segitségnytjtast végz0 személy
kezdeményezi az otthonéapolasi szolgalat keretében torténd ellatast.

Az igényldnek vagy torvényes képviseldjének a gondozasi sziikséglet vizsgalatdhoz be kell
mutatnia a gondozasi sziikséglet megitélését szolgdld, rendelkezésre allo leleteket ¢és
szakvéleményeket. A gondozasi sziikséglet vizsgalata és a vizsgélat eredményének igazolasa
a—36/2007 (XI1.22.) SzZMM rendelet 3. szamu melléklet szerinti - értékeld adatlapon torténik.
Az értékeld adatlap mdasolati példanyat a vizsgélat elvégzését kovetden az intézmény atadja az
igénylonek ¢és torvényes képviseldjének. Az értékeld adatlap kitoltésében az orvos, a
megjelolt orvosi szakkérdésekben kozremiikodik. Az értékeld adatlap hatalya hatdrozatlan
ideig fenndll, azzal, hogy ha a szocialis segités biztositasa esetén személyi gondozési
feladatok ellatasa valik sziikségessé, a gondozasi sziikséglet vizsgalatat ismételten el kell
végezni.

Ha a szolgaltatast igényld személy egészségi allapota vagy személyes koriilményei a
szolgaltatds halaszthatatlan biztositasat teszik sziikségessé, a hazi segitségnytjtas legfeljebb
30 napos iddtartamra akkor is nyUjthatd, ha a gondozasi sziikséglet vizsgalata még nem
fejezddott be.

Az értékeld adatlapon a gondozasi sziikséglet megallapitasa:
- személyi gondozas tekintetében az adatlap szerinti I. vagy II. fokozatban indokolt,
- szocidlis segités tekintetében az adatlap szerinti I. vagy II. fokozatban indokolt,
valamint 0. fokozatban akkor indokolt, ha az ellatast igényld
= hatvanotodik €letévét betoltotte és egyediil €l,
= hetvenedik ¢letévét betoltotte és lakohelye kozmiives vizellatas vagy
fiités nélkiili, vagy

= hetvenotodik életévét betoltotte.

Id6sotthoni ellatas igénybevételére jogosito 4 orat meghalado gondozasi sziikséglet az adatlap
szerinti III. fokozat esetén all fenn.
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A hazi segitségnyujtas ellatott szamara biztositott idétartamat, a felek kozosen hatarozzak
meg az ellatott igényeinek és a szolgdltat6 human erdforrds kapacitasanak
figyelembevételével.

Jovedelemnyilatkozatot a fenntartd dontése alapjan téritésmentesen nyujtott hazi
segitségnyujtas esetében nem sziikséges tolteni. A téritésmentesen biztositott szolgaltatas
esetében intézményi téritési dijat nem kell megallapitani.

Az ellatas igénybevételérdl az ellatas igénybevételének megkezdése elott a fenntartd vagy az
altala megbizott személy az ellatast igényldvel, illetve torvényes képviseldjével irdsban
megallapodast kot.

1. A SZOLGALTATASOKROL SZOLO TAJEKOZTATAS HELYI
MODJA

Az ellatasrol az igénybe vevd a Szolgaltatd altal kifliggesztett plakatokbol, valamint az
ellatasi teriiletén 1évo hirdetdtablakon kihelyezett szolgaltatasi hirdetménybdl, értesiilhet.

Tajékoztatas a médian keresztiil:
» helyi kabelteleviziok
» helyi lapok
» internet
Egyéb médon:
o PR anyagokban
» informalisan

Személyes kapcsolat kialakitasara, tajékoztatasra van lehetdség az intézmény székhelyén
telephelyén, nyitva 4allo helyiségeiben. Minden ellatott fordulhat itt problémajaval, kéréseivel,
panaszaval az intézmény vezetdjéhez. Ide a Kézpont miikddési rendje szerint van lehetdség
befaradni.

Az ellatast igényld ezen kiviil kapcsolatot tarthat a fenntartoval is, amelynek moddja lehet
mind személyes, mind irdsbeli. Ellatott panaszaval megkeresheti az intézmény vezetdjét, a
fenntartot, illetve az ellatottjogi képviseldt, miikodési engedélyezd hatosagot.

Az ellatottak teljes korii tajékoztatasat fontos feladatnak tartja az intézmény, ennek érdekében
a szolgaltatast érintd jogszabalyvaltozasokrol, tajékoztatd kiadvanyon keresztiil megkeresi az
ellatottakat.

2. .AZ ELLATOTTAK ES A SZEMELYES GONDOSKODAST
VEGZO SZEMELYEK JOGAINAK VEDELMEVEL
KAPCSOLATOS SZABALYOK

Az ellatottak altalanos jogai:
Az Szt. 94. §/E pontja alapjan
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Specialis jogok:
Az Szt.94. §/F pontja alapjan

A szocialis szolgaltatast végzok jogai:
Az Szt. 94. §/L pontja alapjan.

Az ellatottak jogai:

A személyes gondoskodast nyjto szocialis intézményi ellatast igénybe vevo ellatottnak joga
van szocialis helyzetére, egészségi és mentalis allapotara tekintettel a szocialis intézmény altal
biztositott teljes kort ellatasra, valamint egyéni sziikségletei, specialis helyzete vagy allapota
alapjan az egyéni ellatas, szolgaltatas igénybevételére. Az alapszolgéltatisban részesiild
szdmara az igénybe vett ellatashoz kapcsolodo, az e torvényben meghatarozott altalanos vagy
specialis jogokat is biztositani kell.

A szocialis szolgaltatasok biztositdsa soran az egyenld bandsmod kovetelményét be kell
tartani. Az ellatdst igénybevevd jovedelmi helyzetét csak a torvényben, illetve toérvény
felhatalmazasa alapjan késziilt korméanyrendeletben meghatarozott esetekben és feltételek
mellett lehet vizsgalni.

Az ellatast igénybevevonek joga van az intézmény mikodésével, gazdalkodasaval
kapcsolatos legfontosabb adatok megismeréséhez. Ennek teljesitése érdekében az intézmény
vezetdje évente tajékoztatdt készit az intézmény gazdalkoddsarol és azt az intézményben jol
lathatd helyen kifliggeszti, illetve sziikség esetén szoban ad tdjékoztatast az ellatast
igénybevevo részére.

A személyes gondoskodast nyujtod szocialis intézmény az altala biztositott szolgéltatast olyan
moédon végzi, hogy figyelemmel legyen az ellatast igénybevevoket megilleté alkotmanyos
jogok maradéktalan €s teljes korii tiszteletben tartasara, kiilonos figyelemmel

- az élethez, emberi méltosaghoz,

- atesti épséghez,

- atesti-lelki egészséghez
valo jogra.

Az ellatast igénybevevot megilleti személyes adatainak védelme, valamint a maganéletével
kapcsolatos titokvédelem. Az igénybevételi eljaras soran kiilonos figyelmet kell forditani arra,
hogy az ellatast igényl6é adataihoz csak az arra jogosult személyek férjenek hozzi. Az
intézményvezetd koteles biztositani tovabba, hogy a gondozasi sziikséglet vizsgalat soran az
ellatott egészségi allapotaval, személyes koriilményeivel, j6vedelmi viszonyaival kapcsolatos
informaciokrol mas ellatast igénybevevd, valamint arra illetéktelen személy ne szerezhessen
tudomast.

Amennyiben az ellatast igénybevevo egészségi allapotanal vagy egyéb koriilményeinél fogva
kozvetleniil nem képes a hataskorrel és illetékességgel rendelkezd szervek megkeresésére, az
intézményvezetd segitséget nyujt ebben, illetve értesiti az ellatott térvényes képviseldjét, vagy
az ellatottjogi képvisel6t az ellatott jogainak gyakorlasdhoz sziikséges segitségnyujtas
céljabol.

Ennek érdekében az alapszolgaltatatast biztosité intézményiink elhelyezése a telepiilésen
konnyen elérhetd, jol megkdzelithetd teriiletén van kialakitva akadalymentesitéssel.

17



Olyan programokat biztositunk, melyek lehetévé teszik az ellatast igénybe vevOnek a
tarsadalomba, a korabbi kozdsségbe torténd visszailleszkedését. Ennek keretében az
intézmény programjai nyitottak, kiviilallok szamara is hozzaférhetdek.

Az ellatottakat megilleti az ellatasrol nyujtott tajékoztatds, ennek megfelelden ismertetjiik az:
o cllatott-jogi képviseld elérési lehetdségérdl:

e A panaszjog lehetdsége, annak gyakorlasanak szabalyairol.

Az ellatott panasszal ¢élhet a szolgaltatds biztositasaval kapcsolatosan az intézmény

vezetdjénél szOban, vagy irdsban. Az intézményvezetd tizendt napon beliil koteles a

panasztevot irdsban értesiteni a panasz kivizsgalasanak eredményérdl. Amennyiben az

intézményvezetd hataridében nem intézkedik, vagy a panasztevd nem ért egyet az

intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartoéhoz

fordulhat jogorvoslattal. Az igénybevevOonek segitséget nyujthat jogai gyakorlasaban az

ellatott-jogi képviseld.

o A Kozpont szolgéltatasainak igénybevételének rendjérdl. (szakmai program 5. pontja)

e A szolgaltaté alapfeladatdit meghaladd programok, szolgaltatdsok korét és téritési
dijarol.

e A szolgaltaté alapfeladatdit meghaladd programok, szolgaltatdsok korét és téritési
dijarol.

A szolgdltatast végzok jogai:

A szocialis agazatban foglalkoztatottak, vagy munkaviszonyban all6 személyek esetében
biztositani kell, hogy a munkavégzéshez kapcsoloddo megbecsiilést megkapjak, tiszteletben
tartsak emberi méltosagukat és személyiségi jogaikat, munkajukat elismerjék, valamint a
munkaltaté megfelelé6 munkavégzési koriilményeket biztositson szdmukra.

A hazi segitségnyujtast végz0 szocialis gondozd, ideértve a intézményvezetdt is, az
intézményi ellatasban foglalkoztatott mentalhigiénés munkatars kozfeladatot ellato
személynek mindstil.

A kozponti koltségvetésrdl szolo térvényben biztositott tdmogatasban részesiilé egyhazi
fenntartasu szocialis intézmény, a munkavallaloi szdmara — ide nem értve a munkakoriiket
sajatos egyhazi szolgélati viszonyban ellaté személyeket — legalabb a Kjt. 55-80. §-aban és a
Kjt.-nek a szocidlis, valamint a gyermekjoléti €és gyermekvédelmi &agazatban torténd
végrehajtasardl szold kormdnyrendeletben megallapitott, a munkaiddre, pihendidore,
eldmeneteli és illetményrendszerre vonatkozo6 feltételeket koteles biztositani.

A szocialis szolgaltatonal és szocidlis intézményben torténd foglalkoztatas esetén a Kjt. 41. §
(2) bekezdésének a) pontja nem alkalmazhato.

Az alapellatasban résztvevd, gondozési feladatokat ellatd személy részére az intézmény
vezetdje munkaltatdi igazolvanyt vagy megbizd levelet allit ki, annak érdekében, hogy a
gondozasi, apolési feladatok elvégzése soran a feladat ellatasara vonatkozé felhatalmazésat
igazolni tudja.

Ha fert6z6 beteg gondozasa sziikséges, ki kell jeldlni egy gondozoét, aki a fert6zd allapot

iddtartama alatt kizarolag a fertdz6 beteget gondozza, ilyen esetben a fertdzés elkeriilése
érdekében sziikséges targyi feltételeket €s felkészitést biztositani kell.
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A konfliktushelyzetek kialakuldsanak megel6zése érdekében, egyéni, csoportos megbeszelést
tart az intézményvezetd az érintettek bevonasaval.
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Melléklet
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Magyar Piinkosdi Egyhaz
Szeretetotthona
7530 Kadarkut, Vota-Kastély Telefon: 82/581-014
telephely: 7400 Kaposvar, Tallian Gy. u. 5/A
E-mail: szeretetotthon@punkosdi.hu
web: punkosdiszeretetotthon.hu

MEGALLAPODAS

amely létrejott egyrészrél a Magyar Piinkdsdi Egyhaz Szeretetotthona (7530 Kadarkut, Voéta-kastély, adoszam:
19193171-1-14), Magyar Piinkdsdi Egyhaz Szeretetotthona - Kaposvar, (7400 Kaposvar, Tallian Gy. u. 5/A)
mint ellatast nyujté szolgaltatd (tovabbiakban szolgaltatd)

masrészrol

CSAlAdL €S ULOMEVE: ...ttt e e e,
Sziiletési CSaAlAdl €8 ULOMEVE: ... ... it e e e e
Anyja sZUIEtEsT CSAIAAL €S ULONEVE: .. ...vint ittt ittt e e et et et et et et et et e et e e et e e e e e aee e anenas
2 LTSS 1<) 20 T 16 P

mint ellatast igénybevevé (tovabbiakban ellatast igénybevevd) kozott, illetbleg
az ellatast igénybe vevo torvényes képviseldje (gondnoka/gyamja/sziildje)

NV e
(tovabbiakban torvényes képviseld) kozott, a mai napon az aldbbiak szerint:

A megallapodas targya: A Magyar Plinkosdi Egyhdz fenntarté Magyar Piinkdsdi Egyhaz Szeretetotthona (7530
Kadarkut, Vota-kastély, adészam: 19193171-1-14), Magyar Piinkdsdi Egyhaz Szeretetotthona - Kaposvar, (7400
Kaposvar, Tallian Gy. u. 5/A) altal biztositott hazi segitségnyujtas szolgaltatas keretében személyi gondozas
igénybevétele az ellatast igénybe vevo részérdl

Az ellatas kezdetének idépontja (1993. évi III. térvény (tovabbiakban Szt)) 94/C. § (3) bek. a) pont):

Az ellatas idétartama (Szt 94/C. § (3) bek. b) pont):
Az intézmény a szocidlis alapszolgaltatast a fent megjelolt idéponttol kezd6déen”
hatarozott .................ooiiiinl. -ig hatarozatlan id6ére nytjtja.

A szolgaltatas tartalma (Szt. 94/C. § (3) bek. c) pont):
Az Szt 63 § szerinti hazi segitségnyujtias, melynek keretében a szocialis szolgaltaté személyi gondozast
nyujt az igénybevevé részére.
A hazi segitségnyujtas keretében a személyi gondozas magaba foglalja a szocialis segités tevékenységeit is.
Szocialis segités keretében a szocialis szolgaltatd biztositja:

- alakdékornyezeti higiénia megtartasaban vald kdzremiikddést,

- ahaztartési tevékenységben vald kdzremiikodést,

- aveszélyhelyzetek kialakulasanak megel6zésében és a kialakult veszélyhelyzet elhéritdsdban torténd
segitségnyujtast,

- sziikség esetén a bentlakasos szocialis intézménybe torténd bekoltozés segitését.

Személyi gondozas keretében a szocialis szolgaltato biztositja:
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- azellatast igénybe vevovel a segitd kapcsolat kialakitasat és fenntartasat,
- agondozasi és apolasi feladatok elvégzését,
- aszocialis segités keretébe tartozo6 feladatokat:
- alakoékornyezeti higiénia megtartasaban valo kdzremtikddeést,
- ahaztartasi tevékenységben val6 kdzremtikodést,

- aveszélyhelyzetek kialakulasanak megeldzésében €s a kialakult
veszélyhelyzet elharitasaban torténd segitségnyujtast,

- sziikség esetén a bentlakasos szocialis intézménybe torténd bekoltdzeés
segitését.

A hazi segitségnyujtas sordn az alabbi gondozasi tevékenységek €s résztevékenységek valosulhatnak meg (az
1/2000. (I. 7.) SZCSM rendelet 5. szamu melléklet A.) II):

Szocialis segités keretében:

A lakokornyezeti higiénia megtartasaban valo kozremiikodés korében:

— takaritas a lakas életvitelszertien hasznalt helyiségeiben (haldszobaban, fiirdészobaban, konyhaban és
illemhelyiségben)

—  mosas

— vasalas

A haztartasi tevékenységben valo kézremiikodés korében:

— Dbevasarlas (személyes sziikséglet mértékében), gyogyszer kivaltasa

— segitségnyujtas ételkészitésben és az étkezés el6készitésében

— mosogatas

— ruhajavitas

—  kozkatrél, furtkatrdl vizhordas

— tiizel6 behordasa kalyhahoz, egyedi fiités beinditasa (kivéve, ha ez a tevékenység egyéb szakmai
kompetenciat igényel)

— télen hoeltakaritas ¢s sikossagmentesités a lakas bejarata elott

—  kisérés

Segitségnyuijtas veszélyhelyzet kialakuldsanak megelozésében és a kialakult veszélyhelyzet elharitasaban
Sziikség esetén a bentlakdsos szocialis intézménybe térténd bekdltozés segitése

Személyi gondozas keretében:

Az ellatast igénybe vevovel segiti kapcsolat kialakitasa és fenntartasa kérében:
— informacionyujtas, tanacsadas és mentalis tamogatas

— csaladdal, ismer6sokkel vald kapcsolattartas segitése

— az egészség meglrzésére iranyuld aktiv szabadidds tevékenységben vald kdzremiikddés
— lgyintézés az ellatott érdekeinek védelmében

Gondozasi és apolasi feladatok kérében:

— mosdatas

— flirdetés

— oOltoztetés

— 4gyazés, dgynemiicsere

— inkontinens beteg ellatasa, testfeliilet tisztitasa, kezelése
— haj, arcszdrzet apolas

— szaj, fog és protézis apolasa

— korémapolas, bérapolas

— folyadékpotlas, étkeztetés (segédeszkdz nélkiil)

— mozgatas agyban

— decubitus megel6zés

— feliileti sebkezelés

— sztdmazsak cseréje

— gyogyszer adagolésa, gyogyszerelés monitorozasa

— vérnyomas és vércukor mérése

— hely- és helyzetvaltoztatés segitése lakason beliil €s kiviil
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— kényelmi és gydgyaszati segédeszkozok beszerzésében valo kdzremiikddés

— kényelmi és gyogyaszati segédeszkdzok hasznalatanak betanitasa, karbantartasaban valo segitségnyujtas
— ahaziorvos irdsos rendelésén alapulo terapia kovetése (a tevékenység elvégzéséhez vald kompetencia
hataraig)

A szocialis szolgaltatd a hazi segitségnytjtast az ellatast igénybe vevd otthonaban, illetve lakdkdrnyezetében,
egyéni sziikségletekre alapozva és iitemezve biztositja. Figyelemmel van az igénybevevd alabbi nyilatkozataira,
melyet a teriileti munkavégzés soran az ellatott aktualis napi egyéni igényeinek megfelel6en foganatosit.

A hazi segitségnyujtds szolgaltatas keretében a felek egyiittesen nyilatkoznak, hogy a szolgaltatas
biztositasanak idétartamat naponta az ellatott igényei és a fenntarté6 human eréforrdsanak kapacitasa hatarozza
meg.

Az ellatast igénybe vevo, illetve torvényes képviseldje kijelenti, személyes gondoskodast nyujtd szocialis ellatas
feltételeirdl a kérelem benyujtasakor a kérelmezot tajékoztattak, tovabba kotelezettséget vallal azért, hogy a
szocialis ellatasra valo jogosultsag feltételeiben, valamint a jogosult, tovabba a kozeli hozzatartozdja természetes
személyazonositd adataiban bekovetkezett valtozasokat haladéktalanul ko6zli az intézmény vezetdjével.

Az ellatast igénybe vevo, illetve torvényes képviseldje nyilatkozik, hogy az egészségiigyrdl szolo 1997. évi
CLIV. torvény és az egészségligyi €s a hozzajuk kapcsolodo személyes adatok kezelésérdl és védelmérdl 1997.
évi XLVIIL. toérvény alapjan hozzéjarul, hogy személyes gondoskodast nyujtdé szocialis ellatds igényléséhez,
szolgaltatasdhoz, illetve feliilvizsgalatahoz sziikséges adatokat, informaciokat a szocidlis ellatist nyujtod
szervezet, a Human Szolgéltatd Kozpont fenntartdé és engedélyese, valamint annak dolgozdja megismerheti,
kezelheti.

Az ellatast igénybe vevd, illetve térvényes képvisel6je nyilatkozik, hogy tudomasul veszi a Szolgaltatdo az
igénybevevOi nyilvantartasba torténd, a szocialis szolgaltatds nyujtasaval és igénybevételével egylitt jard
kotelezettségét és hozzajarul ennek - a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi igénybevevoi nyilvantartasrol
¢és az orszagos jelentési rendszerr6l szol6 415/2015. (XII. 23.) Korm. rendelet alapjan eldirt - teljesitéséhez.
A személyes gondoskodast nytjté szocialis ellatas igénybevétele 6nkéntes.
Az ellatas megsziinése, megsziintetésének maédjai (Szt. 100-101. § (1) bek.):
Az intézményi jogviszony megsziinik az intézmény jogutdd nélkilli megsziinésével, a jogosult haldlaval, a
hatarozott ideji megallapodas lejartdval a megallapodas felmondasaval. A szolgaltatast felmondhatja indokolas
nélkil az ellatott, illetve térvényes képvisel6je, valamint a fenntartd vagy az altala megbizott személy barmikor
irasban. A felmondasi id6 tizenot nap.
Tajékoztatas:

- aszolgalat altal biztositott ellatas tartalmardl és feltételeirol

Hazi segitségnyujtas igénybevételét megeldzden vizsgalni kell a gondozasi sziikségletet. A szolgaltatas iranti
kérelem alapjan az intézményvezeté vagy az altala megbizott személy végzi el az igénylé gondozasi
sziikségletének vizsgalatat. A vizsgalat keretében megallapitasra keriil, hogy az ellatast igénylének szocialis
segités vagy személyi gondozas indokolt. A megallapitott gondozasi sziikségletet a mitkodést engedélyezd szerv
feliilvizsgalhatja és modosithatja. Ha a gondozasi sziikséglet — az annak vizsgalatarol szold6 miniszteri
rendeletben meghatarozott értékeld adatlap (a tovabbiakban: értékelé adatlap) szerint — III. fokozatd, a
szolgaltatast igényldt az intézményvezetd, tajékoztatja a bentlakdsos intézményi ellatds igénybevételének
lehet6ségérol. Ebben az esetben a szolgaltatast igénylé az intézményi elhelyezés idOpontjaig hazi
segitségnyljtasra jogosult. Amennyiben a hazi segitségnyujtds soran a szocialis segités biztositasa esetén
személyi gondozasi feladatok ellatasa valik sziikségessé, a gondozasi sziikséglet vizsgalatat ismételten el kell
végezni, ha szakapolasi feladatok ellatasa valik sziikségessé, a hazi segitségnyujtast végzd személy
kezdeményezi az otthonapolasi szolgalat keretében torténd ellatast.
- aszolgalat altal vezetett nyilvantartasokrol

A Szt. 20. § szerint a személyes gondoskodasban részesiild személyrdl az ellatd szocialis intézmény vezetdje
nyilvantartast koteles vezetni. A gondozasi eseményeket a gondozdk tevékenységnaploban rogzitik. A 415/2015.
(XII. 23.) Korm. rendelet eldirja a fenntartok igénybevevdi nyilvantartasba torténd adatszolgéltatasi
kotelezettségét. Ennek megfeleléen a fenntartd e képviseldje kijeldli az adatszolgaltatd munkatarsakat, akik az
igénybe vevok Szt. adatainak a rogzitését és az igénybevétel napi jelentését végzik.

- a képmas és hangfelvétel készitéséhez és felhasznalasahoz, a 2013. évi V. torvény a Polgdri
Torvénykonyvrdl 2:48. § alapjan onkéntesen, befolyasmentesen és hatarozottan

hozzajarulok* nem jarulok hozza*
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(*kivant rész alahuzando)
hogy rélam képmas (fot6 vagy vided) és/vagy hangfelvétel késziiljon. Hozzajarulasom alapjan
felhatalmazast adok arra, hogy a képmas és hangfelvételt a szervezé nyilvanossagra hozza a program
bemutatisa kapcsan. Tudomasom van arrdl és elfogadom, hogy a hozzajarulaisom az esetleges
nyilvanossagra hozatal és az internetes technolégia miatt természetébdl fakadéan vissza nem vonhato, a
korlatozas csak a tilté nyilatkozatom megtételét koveto idoszakra koti a szervezot.

- aszolgalat és az igénybe vevo kozotti kapcsolattartis modjarol

Kapcsolattartas modjai: személyesen, telefonon keresztiil vagy irdsban is van mod arra, hogy az ellatottak és
szolgaltatasban dolgozok kapcsolattartasa folyamatos és az elvarasoknak megfelel6 legyen.

- apanaszjog gyakorlasardl, ellatott-jogi képviselé nevérdl, elérhetéségérol:
Az ellatott panasszal élhet a szolgaltatas biztositasaval kapcsolatosan az intézmény vezetdjénél szoban, vagy
irasban. Az intézményvezetd tizendt napon beliil koteles a panasztevot irasban értesiteni a panasz
kivizsgalasanak eredményérél. Amennyiben az intézményvezetd hatariddben nem intézkedik, vagy a panasztevo
nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl szamitott nyolc napon belill a fenntartdhoz
fordulhat jogorvoslattal. Az igénybevevonek segitséget nyujthat jogai gyakorlasaban az ellatottjogi képvisel6. Az
ellatottjogi képviseld Integralt Jogvédelmi Szolgalat. Telefon:+36-80/620-055; e-mail: ijsz@ijsz.bm.gov.hu

- az intézményi téritési dij és az Szt. 94/E. § (3) bek. szerinti tajékoztatorol:

A fenntarté dontése alapjan AZ ELLATAS GONDOZASI ORANKENT 500 FT/ORA, ennek megfeleléen az
intézményi téritési dij is 500 Ft/ora, azaz 6tszaz forint/Ora.

- aszolgaltatd és az igénybe vevo kozotti kapesolattartas médjarol
Kapcsolattartas modjai: személyesen, telefonon keresztiil vagy irdsban is van mod arra, hogy az ellatottak és
szolgaltatasban dolgozdok kapcsolattartasa folyamatos €s az elvarasoknak megfeleld legyen.
Elérhetéségeink: MPE Szeretetotthona Kaposvar, 7400 Kaposvar, Tallian Gy. u. 5/A
Nyitva all6 helyiség: 7400 Kaposvar, Tallian Gy. u. 5/A Munkanapokon: 7.30-15.30
intézményvezeto:................. Tel/fax:...ccoeevnrnnnen. E-mail: ....oooviiiiiiniiniinnn
telephelyen jol lathat6 helyen kifiiggeszt, illetve sziikség esetén szoban ad tdjékoztatast az ellatast igénybevevd
részére.
A tajékoztaté megallapodas aldirasaval ismertetésre keriilt.

Az intézmény gazdalkodasar6l az intézmény vezetdje évente tdjékoztatot készit, amit az intézményben jol
lathato helyen kifliggeszt, illetve sziikség esetén szoban ad tdjékoztatast az ellatast igénybevevd részére. Az
ellatast igénybe vevo, illetve térvényes képviseldje nyilatkozik, hogy az aktualis tajékoztatd megallapodas
alairasaval ismertetésre kertilt.

Jelen megallapodas modositasara az ellatast igénybe vevo illetéleg térvényes képviseldje, valamint a fenntarto
kozos megegyezése alapjan keriilhet sor.

A megallapodast alair6 felek kijelentik, hogy vitas kérdéseiket elsddlegesen targyalas utjan kivanjak rendezni.
Jelen megallapodasban nem szabalyozott kérdésekben a Szt., a Polgari Torvénykonyv, tovabba a mindenkor
hatalyos szakmai szabalyok rendelkezései az iranyadoak.

ellatast igénybe vevo torvényes képviseld ellatast nyujtdé szolgalat
fenntart6ja

A megallapoddas egy példanyat és az értékeld adatlap masolati példanyat atvettem:

Kelt: oo oo iiee et e e e QLATPAS: oo oo et e e e e e e
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